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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
11. Tendencias v turista rural

En el contexto del turismo rural sostenible, una tendencia

se puede definir como:

“Una pauta o direccion dominante en el
comportamiento, /as preferencias o 1as practicas de /os
turistas rurales, que se observa a lo largo del tiempo y

que tiene un impacto significativo en el desarrollo del

sector”




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.1. Tendencias vy turista rural

Turista rural

“El turista rural es una persona que realiza
un vigfe a un entorno rural con el objetivo ade
aisfrutar de las actividades, experiencias y
recursos que ofrece este tipo de destino”.

Sus caracteristicas vy las tipologias del turista rural se
estudiaradn en la siguiente accion formativa.
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.1. Tendencias vy turista rural

Caracteristicas:
Las tendencias del turismo rural sostenible suelen presentar
las siguientes caracteristicas:

1) Durabilidad: Se mantienen a lo largo del tiempo, No son
fendmenos pasajeros. No es una moda puntual, sino que
puede existir cierta temporalidad todos los anos en algunos

entornos rurales.

2) Escalabilidad: Afectan a un niUmero considerable de
turistas y empresas del sector.

3) Impacto: Influyen de forma notable en la evolucion del
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turismo rural sostenible.

4) Especificidad: Se distinguen de las tendencias generales
del turismo por su enfogue en la sostenibilidad vy

proteccion del medio ambiente en el ambito rural.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.1. Tendencias vy turista rural

Metodologias para identificar tendencias:

v' Anélisis de datos: Estudio de estadisticas oficiales (INE. Instituto Nacional de Estadistica, etc.),

encuestas a turistas y analisis de las redes sociales.

v’ Investigacion de mercado: Identificacion de las necesidades vy preferencias de los turistas rurales. Los

destinos turisticos inteligentes (DTI) llevan a cabo esta prospeccion al respecto.

v’ Monitoreo de las mejores practicas: Observacion de las iniciativas innovadoras en el sector rural.

v' Consulta con expertos: Intercambio de ideas con profesionales del turismo rural sostenible

(participacion en foros, congresos, jornadas, etc.).



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.1. Tendencias vy turista rural

Conclusion:

v’ La definicion precisa de las tendencias en el turismo rural sostenible es fundamental para comprender la
evolucion del sector v tomar decisiones estratégicas. La aplicacion de las metodologias mencionadas

permite identificar las tendencias relevantes en cualquier proyecto o negocio en el turismo rural.

v' Es importante realizar un seguimiento continuo de las tendencias para adaptar la oferta a las necesidades

del mercado.

v La clave del éxito esta en anticipar las tendencias vy ofrecer experiencias innovadoras que satisfagan las

expectativas de los turistas rurales.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.2. Sostenibilidad y Medio Ambiente.

Medio Ambiente

v Se refiere a los elementos fisicos, guimicos v
pioldgicos que rodean a los seres vivos,

incluyendo el aire, el agua, el suelo, la flora y
la fauna.

v' Es un componente esencial para la vida vy el
desarrollo humano.

v' Cualquier ecosistema se ve afectado por las
actividades humanas, como la agricultura, la

industria y el turismo.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.2. Sostenibilidad y Medio Ambiente.

Sostenibilidad

v’ Se refiere a la capacidad de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer las suyas (principio basico del desarrollo
sostenible).

v Implica un equilibrio entre el desarrollo econdmico,
la responsabilidad social y la proteccion del medio
ambiente.

v' En el turismo rural, la sostenibilidad busca asegurar
la viabilidad econdmica del sector a largo plazo,
minimizando su impacto ambiental y social.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.2. Sostenibilidad y Medio Ambiente.

Para entender mejor la relacion directa entre ambas definiciones,
podemos imaginar el medio ambiente como una casay la
sostenibilidad como la forma en que la habitamos, es decir:

» | 3 casa (medio ambiente): Es el espacio fisico gue nos acoge vy
NOS Proporciona los recursos Necesarios para Vivir.

= Habitar la casa de forma sostenible: Implica usar 10s recursos
de forma responsable, cuidar la casa vy realizar mejoras que
peneficien a las generaciones futuras (dispositivos de ahorro
de agua, eficiencia energética de la casa, etc)).



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.2. Sostenibilidad y Medio Ambiente.

Elemplos en el Turismo Rural:

v’ Medio Ambiente

= Paisgjes naturales (parqgues naturales, bosques, etc),

biodiversidad, etc.

v Sostenibilidad
=  Uso eficiente del agua vy la energia.
= Preservacion de la cultura y tradiciones locales.
= Gestion responsable de residuos.
= |mplicacion de la comunidad local en el desarrollo turistico.

recursos hidricos

(rios,

lagos,

etc),



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.2. Sostenibilidad y Medio Ambiente.

Las definiciones de "sostenibilidad" v "medio ambiente" permite a todas las partes interesadas del turismo
rural a:

v' Desarrollar estrategias: Que equilibren los objetivos econdmicos, sociales v ambientales.

v’ Tomar decisiones responsables: Que minimicen el impacto del turismo en el medio ambiente v la
comunidad local.

v’ Comunicar de forma efectiva: Los beneficios del turismo rural sostenible a los turistas y grupos de
interés.

La comprension clara de los conceptos "sostenibilidad" y "medio ambiente" es un pilar fundamental para
construir un modelo de turismo rural responsable. La aplicacion de este conocimiento permitira a los

diferentes actores del sector contribuir a un futuro mas sostenible para las comunidades rurales vy la
proteccion del medio ambiente.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.3. Turismo rural sostenible

Una comprension profunda del mismo es fundamental para
comprender su potencial y las oportunidades gue ofrece.

Turismo rural sostenible

“Una forma de turismo que busca un equilibrio entre la
satistaccion ae 1as necesidades de los visitantes, e/
bienestar de las comunidades locales, la proteccion del
meaio ambiente y la promocion de valores culturales y
sociales”.
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.3. Turismo rural sostenible

Componentes Clave.

v’ Satisfaccion de los visitantes: Ofrecer experiencias auténticas,
de calidad y que respondan a las expectativas de los turistas
rurales.

v’ Prosperidad de las comunidades locales: Generar
oportunidades econdmicas y sociales para las comunidades
locales, fortaleciendo su desarrollo (incluido también el
econdmico).

v Proteccion del medio ambiente: Minimizar el impacto
ambiental del turismo rural en el lugar del destino, utilizando
practicas sostenibles y responsables.

v' Promocion de valores culturales y sociales: Preservar la
cultura local, las tradiciones y el patrimonio cultural,
fomentando la interculturalidad vy el respeto por la diversidad.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
13. Turismo rural sostenible

Principios basicos.

v

v

Responsabilidad social: Implica el compromiso con el bienestar de las comunidades locales vy la
inclusion.

Proteccion ambiental: Minimizar el impacto del turismo en el medio ambiente, utilizando recursos de
forma eficiente, protegiendo la biodiversidad y luchando contra el cambio climatico.

Viabilidad econdmica: Asegurar la rentabilidad del turismo rural a largo plazo, reinvirtiendo en las
comunidades locales y fomentando un desarrollo equilibrado.

Participacion local: Involucrar a las comunidades locales, incluidas administraciones publicas, en la
planificacion, desarrollo y gestion del turismao rural.

Calidad y autenticidad: Ofrecer experiencias Unicas y de calidad a los turistas rurales, basadas en la
cultura y tradiciones locales.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
13. Turismo rural sostenible

Fiemplos de practicos:

v Alojamiento: Alojarse en casas rurales ecoldgicas, hoteles con certificacion ambiental (1ISO14001, S de
sostenibilidad, EMAS, etc.) o alojamientos gue fomenten la economia local.

v'Actividades: Participar en actividades que respeten el medio ambiente, como senderismo, ciclismo,
observacion de aves o visitas a mercados locales.

v' Gastronomfa: Disfrutar de la gastronomia local vy productos frescos de temporada, apoyando a los
productores locales. Es importante conocer el concepto de kildmetro O en gastronomia (Consumao
de productos locales de temporada, cultivados o producidos a menos de 100 kilbmetros del lugar
donde se consumen). Este concepto se desarrolla en la siguientes acciones formativas.

v’ Compras: Adquirir productos artesanales vy souvenirs elaborados por la comunidad local.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.3. Turismo rural sostenible

Conclusiones:

En definitiva, la importancia del Turismo Rural Sostenible:

v' Contribuye al desarrollo econdmico vy social de las
comunidades rurales.

Protege el medio ambiente v la biodiversidad.
Preserva la cultura y tradiciones locales.

Ofrece experiencias Unicas vy de calidad a los turistas.

Promueve la responsabilidad social v la participacion
local.
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
13. Turismo rural sostenible

Aumento de la demanda de experiencias auténticas:

L OS turistas buscan conectar con la cultura local, la
gastronomia tradicional y las actividades artesanales.

Priorizacion de la sostenibilidad:

Los viajeros se inclinan por alojamientos v actividades que
minimizan el impacto ambiental vy social.

Actividades en el medio natural.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.4. Potencialidades y oportunidades

Definicion de Potencialidades v Oportunidades en el Turismo Rural:

1) Potencialidades: Se refiere a las capacidades, aptitudes y recursos que posee un destino rural para
generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales en las zonas rurales.

1)  Oportunidades: Son las condiciones favorables gue se presentan en el mercado turistico para el
desarrollo del turismo rural sostenible.

En el contexto del turismo rural, las potencialidades y oportunidades se interconectan:
v' Las potencialidades representan los cimientos sobre los que se pueden construir las oportunidades.

v' Las oportunidades permiten aprovechar al maximo las potencialidades para generar un impacto
POSIitivo en las zonas rurales.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.4. Potencialidades y oportunidades

Definicion de Potencialidades en el Turismo Rural:

Las potencialidades del turismo rural sostenible se refieren a “/as
Capacidades y recursos que 1as zonas rurales poseen para
aesarrollar este tipo de turismo” Incluyen:

v' Recursos naturales: Paisajes, biodiversidad, recursos hidricos.
v’ Patrimonio cultural: Tradiciones, gastronomia, arquitectura

local.
v' Infraestructura: Alojamientos rurales, restaurantes, actividades 3
turisticas.
v' Capital humano: Habilidades y conocimientos de la poblacion "
local.

v' Marco institucional: Politicas publicas v apoyo al desarrollo del
sector.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.4. Potencialidades y oportunidades

Elemplos de Potencialidades:

v' Espafia: Rica diversidad de paisajes, patrimonio cultural
y gastronomico, amplia red de alojamientos rurales.

v’ México: Biodiversidad Unica, comunidades indigenas
con tradiciones ancestrales, pueblos magicos con
encanto.

v' Costa Rica: Pionero en turismo sostenible, modelo de
gestion ambiental, enfoque en la proteccion de la

naturaleza.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible,
1.4. Potencialidades y oportunidades

Las oportunidades en el turismo rural se refieren a “1as
condaiciones ravorables que se presentan en el mercaqo
turistico para el desarrollo de este sector” Estas condiciones
pueden ser:

v Demanda creciente: Cada vez hay mas turistas que buscan
experiencias de viaje auténticas, sostenibles y responsables
con el medio ambiente.

v' Nuevos nichos de mercado: Familias, parejas, aventureros,

opporjrunijrg

amantes de la naturaleza, etc.

v' Tendencias emergentes: “slow tourism” (vigjar sin prisas), “pet
friendly” (amigable con mascotas), aventura y responsable.

v Apoyo institucional: Politicas pudblicas, financiacion, formacion,

Adobe Stock | #84568194

asistencia técnica, etc.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

@) OB J ETIV’?“% DE DESARROLLO

gt 4 "W SOSTENIBLE

v' Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamamiento universal a la accion para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas disfruten de paz y prosperidad
en el 2030.

v' Fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 v abarcan un amplio abanico de cuestiones
importantes, desde la pobreza vy el hambre hasta la educacion, la salud, la igualdad de género vy €l
cambio climatico.

v' Los Objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro sostenible para
todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que se enfrentan todos los

paises, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz vy
la justicia.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

v' La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, establece una agenda transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental de los 193 Estados Miembros que la suscribieron vy sera la guia de referencia para el trabajo de la
institucion en pos de esta vision durante los proximos 15 afios (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

v' A partir de la configuracion de la Agenda 2030 se derivan 17 ODS, los cuales fueron creados para llevar a
Ccabo acciones gue propicien un camino hacia la consecucion del Desarrollo Sostenible en los palses: punto
de partida de los palses de la regidon v a analizar y formular los medios para alcanzar esta nueva vision del
desarrollo sostenible.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

Principios basicos:

v’ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son planteados por la I~‘ "

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):

=
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1: Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

Los 17 ODS son:
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1: Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

El turismo rural tiene un gran potencial para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU. De hecho, se considera una herramienta clave para el desarrollo sostenible en
las zonas rurales.
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

Los principales ODS aplicados al turismo rural son:

1. Fin de la pobreza (ODS 1): El turismo rural puede crear oportunidades de empleo e ingresos para las

comunidades locales, especialmente en areas donde las opciones de trabajo son limitadas. Esto puede
ayudar a reducir la pobreza y mejorar el nivel de vida de las personas gue viven en zonas rurales, asi
como evitar el despoblamiento de zonas rurales.

2. Hambre cero (ODS 2): El turismo rural puede apoyar la agricultura local v la produccion de alimentos,

O que puede contribuir a la seguridad alimentaria v la nutricion. Ademas, |os turistas pueden consumir

productos locales frescos, 10 gue beneficia a los agricultores y reduce el desperdicio de alimentos.

3. Salud v bienestar (ODS 3): El turismo rural puede promover estilos de vida saludables al ofrecer

actividades al aire libre y contacto con la naturaleza. Ademas, puede contribuir al acceso a servicios

de salud en areas rurales.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

4. Educacion de calidad (ODS 4): El turismo rural puede apoyar la educacion en las zonas rurales al

generar ingresos para las escuelas y al proporcionar oportunidades de aprendizaje experiencial para
los estudiantes.
5. lgualdad de género (ODS 5): El turismo rural proporciona oportunidades de empleo e ingresos a

las mujeres. Ademas, puede promover la igualdad de género en la toma de decisiones y el acceso a

lOS recursos.
6. Agua limpia vy saneamiento (ODS 6): El turismo rural puede promover el uso sostenible del agua vy

el saneamiento en las zonas rurales. Ademas, puede contribuir a la construccion de infraestructura

de agua y saneamiento.
7. Energia asequible v no contaminante (ODS 7): El turismo rural puede promover el uso de energias

renovables v la eficiencia energética en las zonas rurales. Ademas, puede ayudar a reducir la

dependencia de los combustibles fosiles.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

8. Trabajo decente v crecimiento econdmico (ODS 8): El turismo rural puede crear empleos

decentes y oportunidades de crecimiento econdmico en las zonas rurales. Ademas, puede
contribuir a la diversificacion de la economia local.

9. Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9): El turismo rural puede impulsar la innovacion vy el

desarrollo de infraestructura en las zonas rurales. Ademas, puede ayudar a conectar las

comunidades rurales con los mercados y servicios.

10. Reduccion de las desigualdades (ODS 10): El turismo rural puede ayudar a reducir las desigualdades
entre las zonas rurales y urbanas. Ademas, puede promover la inclusion social v la participacion de
todos en los beneficios del turismo.

1. Cludades vy comunidades sostenibles (ODS 11): El turismo rural puede contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades rurales. Ademas, puede ayudar a proteger el medio ambiente v 10s
recursos naturales.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

12. Produccion v consumo responsables (ODS 12): El turismo rural puede promover el consumo
responsable y la reduccion de residuos. Ademas, puede apoyar a las empresas locales vy artesanales.

13. Accion por el clima (ODS 13): El turismo rural puede contribuir a la lucha contra el cambio climatico al
promover el uso de energias renovables vy la eficiencia energética. Ademas, puede ayudar a proteger
los bosques y otros ecosistemas.

15 Vida de ecosistemas terrestres (ODS 15): El turismo rural puede contribuir a la conservacion de la
biodiversidad vy 10s ecosistemas terrestres. Ademas, puede promover practicas agricolas y forestales

sostenibles.
16. Paz, justicia e instituciones sdlidas (ODS 16): El turismo rural puede promover la paz v la seguridad en
las zonas rurales. Ademas, puede contribuir al fortalecimiento de las instituciones locales.

17. Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17): El turismo rural puede fomentar la colaboracion entre
diferentes actores, como el gobierno, el sector privado, las comunidades locales vy las organizaciones

NO gubernamentales, para lograr los ODS.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1: Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.5. Objetivos de desarrollo sostenible y Agenda 2030

En resumen, el turismo rural tiene un gran potencial para contribuir al
cumplimiento de los ODS v al desarrollo sostenible en las zonas
rurales.

Es importante que las politicas y practicas turisticas se disefien de
manera gue maximicen este potencial y minimicen los impactos
negativos del turismo.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios vy retos del turismo rural sostenible

El turismo rural sostenible es una forma de turismo gue se basa en
la interaccion responsable con el entorno natural, cultural v social
de las zonas rurales. Busca generar beneficios econOmicos para
las comunidades locales, proteger el medio ambiente v preservar
la cultura local.

Busca un equilibrio entre la explotacion de los recursos (naturales,
culturales, etc.) de las zonas rurales, la satisfaccion de las
necesidades de los turistas v la proteccion del medio ambiente
para las generaciones futuras.
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios vy retos del turismo rural sostenible

Los principales fundamentos del turismo rural sostenible son

1. Sostenibilidad ambiental: Minimizar el impacto ambiental del turismo, proteger el medio ambiente v la
biodiversidad, usar eficientemente los recursos naturales y gestionar responsablemente los
residuos.

2. Sostenibilidad econdmica: Generar beneficios econdmicos para las comunidades locales, crear
empleo vy el desarrollo de negocios, distribuyendo eqguitativamente los beneficios del turismo.

3. Sostenibilidad social: Respetar la cultura vy las tradiciones locales, promover la participacion activa de
la comunidad en el desarrollo del turismo y mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

4 Sostenibilidad cultural: Proteger el patrimonio cultural y natural, promover la identidad cultural local y
fomentar el intercambio cultural entre visitantes y residentes.

5. Responsabilidad: Compromiso con los principios del turismo sostenible, transparencia en la gestion
del turismo y minimizacion de los impactos negativos del turismo.

6. Calidad: Ofrecer experiencias turfsticas de alta calidad, satisfacer las necesidades vy superar las
expectativas de los visitantes.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1: Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios vy retos del turismo rural sostenible

1. Sostenibilidad ambiental:
v’ Minimizar el impacto ambiental del turismo.
v Proteccion del medio ambiente v la biodiversidad.
v Uso eficiente de los recursos naturales.
v’ Gestion responsable de los residuos, eficiencia energética, etc.

2. Sostenibilidad econdomica:
v' Generacion de beneficios econdmicos para las comunidades locales.
v' Creacion de empleo y desarrollo de negocios locales.
v’ Distribucion equitativa de los beneficios del turismo.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios vy retos del turismo rural sostenible

3. Sostenibilidad social:
v’ Respeto por la cultura v las tradiciones locales.
v Participacion activa de la comunidad en el desarrollo del turismo.
v’ Mejora de la calidad de vida de la poblacion local.

4. Sostenibilidad cultural:
v’ Proteccion del patrimonio cultural vy natural.
v Promocion de la identidad cultural local.
v Intercambio cultural entre visitantes y residentes.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1: Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios y retos del turismo rural sostenible

5. Responsabilidad:
v Compromiso con los principios del turismo sostenible.
v' Transparencia en la gestion del turismo.
v' Minimizacion de los impactos negativos del turismo.

6. Calidad:
v' Ofrecer experiencias turfsticas de alta calidad.
v’ Satisfacer las necesidades y expectativas de los visitantes.
v/ Superar las expectativas de los visitantes.

La aplicacion de estos principios es fundamental para asegurar un desarrollo del turismo rural sostenible que
peneficie a las comunidades locales, proteja el medio ambiente, preserve la cultura local v satisfaga las
necesidades y expectativas de los turistas.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios y retos del turismo rural sostenible

Beneficios
El turismo rural sostenible es importante porque:

v' Contribuye al desarrollo econdmico de las zonas rurales:
Genera ingresos y empleo, diversifica la economia local vy
reduce la dependencia de la agricultura.

v’ Protege el medio ambiente: Promueve la conservacion del
medio ambiente, la gestion responsable de 1os recursos
naturales y la lucha contra el cambio climéatico.

v Preserva la cultura local: Promueve la cultura local, el
patrimonio cultural y las tradiciones locales.

v’ Mejora la calidad de vida de las comunidades locales: Genera

iNngresos, crea empleo, mejora la infraestructura y 10s servicios
publicos, v reduce la despoblacion rural.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios vy retos del turismo rural sostenible

Retos
El turismo rural sostenible enfrenta algunos retos, como:
v' Falta de financiacion: Las pequefias empresas turisticas rurales a menudo carecen de acceso a
financiacion para la inversion vy el desarrollo.
v’ Falta de formacion: Las comunidades locales vy las empresas a menudo carecen de la formacion y
las habilidades necesarias para gestionar el turismo de forma eficaz.
v' Falta de infraestructura: Algunas zonas rurales no disponen de una infraestructura adecuada, como
transporte, alojamiento y comunicacion.
v’ Competencia: El turismo rural compite con otras formas de turismo, como el turismo de playa o el
turismo urbano.

El turismo rural sostenible es una herramienta poderosa para el desarrollo econdmico, la proteccion del medio
ambiente y la preservacion de la cultura local. Es importante que en las zonas rurales, las empresas turisticas y
las administraciones publicas trabajen juntos para desarrollar el turismo rural sostenible.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 1. Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.6 Fundamentos, beneficios vy retos del turismo rural sostenible

El Turismo Rural Sostenible es una alternativa responsable v beneficiosa para el desarrollo de las zonas
rurales. Su enfogue holfstico busca un equilibrio entre la satisfaccion de los visitantes, la supervivencia de las
comunidades locales, la proteccion del medio ambiente v la promocion de valores culturales y sociales. La
comprension profunda de este concepto vy la aplicacion de sus principios son claves para construir un futuro
mas sostenible para el turismo rural.

v' El Turismo Rural Sostenible es un proceso en constante evolucion.

v' El compromiso vy la colaboracion de todos los actores del sector son esenciales para alcanzar un
desarrollo turistico sostenible.

v' El Turismo Rural Sostenible tiene el potencial de generar un impacto positivo en el medio ambiente,
la economia v la sociedad.



X

Territorios activos y conectados,
turismo innovador y sostenible

‘C ) “TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”

Actividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

Europa ’/;

invierte en las zonas rurales

anUL P \ @ \ - )
; - I 3 - OBJETIVOS
- / . Campiia oot ' ~ W_ AL
S DE JEREZ ¥ COSTA NOROESTE ol r x5

J ‘ © UNONTUROTA . Junta de Andalucia —
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Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible

2.1 Turismo rural inclusivo

2.2. Turismo rural de salud vy bienestar

2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible
2.4 Herramientas de analisis del mercado



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.1 Turismo rural inclusivo

Turismo rural inclusivo

El turismo rural inclusivo es una modalidad del turismo rural
gue busca eliminar las barreras para que todas las
personas, independientemente de sus capacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas, puedan disfrutar de las
experiencias gue ofrece el entorno rural.
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.1 Turismo rural inclusivo

Principios del turismo rural inclusivo:

1) Accesibilidad universal: Adaptar los espacios, productos vy servicios turisticos para que sean
accesipbles a todas las personas

2) Disefio para todos: Diseflar los productos vy servicios turisticos teniendo en cuenta las necesidades
de todos los usuarios.

3) lgualdad de oportunidades: Garantizar gue todas las personas tengan las mismas oportunidades
para disfrutar del turismo rural.

4) No discriminacion: Prohibir cualguier tipo de discriminacion por razon de sexo, raza, color, origenes
étnicos o sociales, caracteristicas genéticas, lengua, religion o convicciones, opiniones politicas o de
cualguier otro tipo, pertenencia a una minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u
orientacion sexual.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.1 Turismo rural inclusivo

Fiemplos de buenas practicas:

1. Ej. Ruralsuite: Un hotel rural 100% accesible en Badajoz, Espafa.

https://ruralsuite.com/hotel/hotel-accesible/

}\,4 rura ISU [te ®ecolideres

1ol HOTEL APARTAMENTOS 8@ 8 ®

RESERVA AHORA

HOTEL ACCESIBLE

Ecoturismo Inclusivo y Accesible:

HOTEL ADAPTADO



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.1 Turismo rural inclusivo

2. Ej. Turismo rural inclusivo en la comarca de La Garrotxa: Una iniciativa de la comarca de La Garrotxa, en
Girona, Espafia, para promover el turismo rural inclusivo: https://es.turisegarrotxa.com/la-garrotxa/turismo-

inclusivo/

3. Bj. Sendero accesible "RUTA DEL ARROYO MALVECINO™ Un sendero accesible en el Parque Nacional
de Monfrague (Caceres).




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.2. Turismo rural de salud y bienestar

Turismo rural de salud y bienestar

Los turistas buscan experiencias gue fomenten la
salud fisica, mental y emocional en contacto con la
naturaleza.

. Turismo slow: Experiencias que permiten a los
visitantes disfrutar del tiempo libre sin prisas.

. Turismo gastronOmico: Experiencias que se
centran en la gastronomia local y saludable.

. Turismo activo: Experiencias que incluyen
actividades al aire libre como senderismo, ciclismo
O yoga.
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. Turismo de mindfulness: Experiencias que se
centran en la atencion plena y la meditacion.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.2. Turismo rural de salud y bienestar

Crecimiento del turismo rural de bienestar:

Turismo espiritual: Experiencias gue se centran en la conexion con la naturaleza y el espiritu.
Turismo de salud: También conocido como turismo médico o turismo sanitario, es una modalidad
del turismo que se basa en viajar a otro pals o region para recibir atencion médica o tratamientos de

salud.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.2. Turismo rural de salud y bienestar

En zonas rurales se encuentran las estaciones termales y balnearios, que son establecimientos con o sin
alojamiento y restauracion, que utilizan aguas mineromedicinales o termales declaradas de utilidad publica con

fines terapéuticos vy preventivos y gue esta reconocido como tal por las autoridades sanitarias competentes.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

Las plataformas online y las redes sociales son herramientas clave para la promocion y comercializacion del
turismo rural.

1)  Mejorar su visibilidad y alcance: Estar presentes en Internet, llegar a un publico mas amplio, captar
nuevos clientes.

2) Ofrecer un mejor servicio al cliente: Reservas online, atencion al cliente online, etc.
3) Optimizar la gestion del negocio: Software de gestion, andlisis de datos, etc.

4) Promover el turismo rural sostenible: Marketing digital, sensibilizacion, formacion, etc.

Estas herramientas son descritas durante los proximos modulos formativos del curso.



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

Turista digital

Se refiere a cualguier turista que utiliza las tecnologias
digitales para planificar, reservar vy disfrutar de sus
vigjes. Esto incluye el uso de internet para buscar
iInformacion sobre destinos, comparar precios,
reservar hoteles y vuelos, leer opiniones de otros
viajeros, etc.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

Similar al término anterior, es el "turista conectado" hace hincapié en la importancia de la conectividad a
internet para los vigjeros. Estos turistas esperan tener acceso a internet de alta velocidad durante todo su
vigje, tanto para mantenerse en contacto con sus amigos vy familiares como para acceder a informacion

V' servicios turfsticos.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

El término “turista digital rural” se refiere a aquellos turistas que viajan a zonas rurales y gue utilizan las
tecnologias digitales para planificar, reservar y disfrutar de sus viajes. Estos turistas esperan que las empresas
turisticas locales ofrezcan una experiencia digital similar a la gue pueden encontrar en destinos urbanos.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

El “turista agroturistico digital” se refiere a aguellos turistas que viajan a zonas rurales para disfrutar de
actividades relacionadas con la agricultura, como visitar granjas, aprender sobre la produccion de alimentos o
degustar productos locales. Estos turistas esperan que las empresas agroturisticas utilicen las tecnologias

digitales para proporcionar informacion sobre sus actividades, reservar visitas vy realizar compras en Iinea.
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Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

Asi mismo, el “turista de ecoturismo digital” se refiere a aguellos turistas que viajan a zonas rurales para
disfrutar de la naturaleza y el medio ambiente. Estos turistas esperan gue las empresas de ecoturismo utilicen
las tecnologias digitales para proporcionar informacion sobre los senderos, las actividades disponibles vy las

opciones de alojamiento ecoldgico.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2.3. El turista digital y el turismo rural sostenible

En definitiva, no existe un Unico término perfecto para referirse al turista gue demanda la digitalizacion de
empresas turisticas en zonas rurales pero si marcan una tendencia con el uso de las tecnologias de

informacion y comunicaciones (TIC).
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible
2 4 Herramientas de analisis del mercado

Utilizacion de estadisticas vy analisis del mercado:

Por glemplo, el Instituto Nacional de Estadistica (INE) ofrece herramientas importantes para analizar el
mercado v buscar posibles tendencias en el turismo rural. Ej. Indice de precios de alojamientos de turismo rural
(2023- acumulado 2024). En las siguientes acciones formativas se amplia el uso de herramientas de anélisis vy
tendencias.

indice de Precios en Alojamientos de Turismo Rural (IPTR): indice general nacional y desglose por tarifas
indice de Precios de Alojamientos de Turismo Rural, Tarifas, indice
191 -

186 -
181 -
176 -
171
166 |
161

156 -

146 -+

. Total tarifa . Tarifa normal . Tarifa fin de semana
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Tendencias en el Turismo Rural Sostenible:
Potencialidades y Oportunidades

Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades

3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades
en el Turismo Rural
3.2. Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural



Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural

Los principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural son los siguientes:

1. Planificacion estratégica

v’ Es fundamental realizar una planificacion estratégica
del turismo rural para asegurar un desarrollo
sostenible y responsable con el sector turistico, las
comunidades locales y las administraciones publicas.

v' La planificacion debe basarse en un analisis
exhaustivo de las potencialidades y oportunidades
del territorio.

v Debe involucrar a todos los actores relevantes,
como las administraciones publicas, las empresas
turisticas, las comunidades locales (asociaciones,
entidades culturales, etc.) vy las organizaciones no
gubernamentales.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural

2. Innovacion

v El turismo rural necesita innovar para adaptarse a
las nuevas tendencias del mercado vy ofrecer
experiencias turisticas de alta calidad.

v’ La innovacidon puede abarcar diferentes areas,
COMO:

= Desarrollo de nuevos productos v servicios
= |mplementacion de tecnologias sostenibles
= Utilizacion de estrategias de marketing digital

Este apartado se estudiaran en la siguientes acciones
formativas.
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Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural

3. Colaboracion publico-privada

v La colaboracion entre el sector publico v privado
es esencial para el éxito del turismo rural
sostenible.

v Las administraciones publicas pueden proporcionar
financiacion, formacion y asistencia técnica.

v’ Las empresas turisticas pueden aportar su
experiencia y conocimiento del mercado.
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Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural

4. Marketing y promocion

v' Es fundamental dar a conocer las potencialidades
y oportunidades del turismo rural a los
potenciales turistas.

v’ Se pueden utilizar diferentes canales de
marketing vy promocion, como: Internet, redes
sociales, ferias turisticas, agencias de vigjes, etc.

Este apartado se estudiaran en la siguientes acciones
formativas.
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Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural

5. Formacion

v La formacion, toma de conciencia vy sensibilizacion
ambiental es fundamental para que las empresas
turisticas vy las comunidades locales puedan
aprovechar las oportunidades del turismo rural.

v La formacion puede abarcar diferentes areas, como:
= Gestion de empresas turisticas.
= Sostenibilidad ambiental.
» Calidad turistica.
= Atencion al cliente y normas de cortesia.
= |diomas.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.1. Principios para aprovechar las potencialidades y oportunidades en el Turismo Rural

6. Responsabilidad social

v El turismo rural debe ser responsable con el medio
ambiente, la cultura y las comunidades locales.

v’ Las empresas turisticas deben aplicar practicas
sostenibles y respetar la cultura local (tradiciones,
artesania, gastronomia, etc.).

v Las comunidades locales deben participar
activamente en el desarrollo del turismo rural.

v La accesibilidad universal debe ser un punto clave

para el desarrollo del turismo rural.




Tendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.

Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.2. Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural

Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural no solo
benefician a los turistas, sino también a las comunidades locales,
ya que pueden:

* (Generar ingresos y empleo.
 Promover el desarrollo de negocios locales.
* Mejorar la calidad de vida.

 Frenar la despoblacion rural. De mucha importancia en la
Espafa rural despoblada.
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Las comunidades locales podran aprovechar las oportunidades
del turismo rural para generar un desarrollo sostenible vy
responsable gue beneficie a todos.
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Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.2. Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural

Ejemplos de potencialidades del turismo rural:

<

Rigueza natural y cultural: Paisajes, flora, fauna, tradiciones, gastronomia, arquitectura, etc.

AN

Infraestructura y servicios: Alojamientos, restaurantes, actividades de ocio, transporte, etc.

Emprendimiento y capital humano: Capacidad de la poblacion local para crear y gestionar negocios

<

turisticos.

AN

Apoyo institucional: Politicas publicas, acceso a la financiacion, formacion, asistencia técnica, etc.
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Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.2. Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural

Ejemplos de oportunidades del turismo rural:

v Crecimiento del mercado: Demanda creciente por experiencias auténticas, sostenibles y responsables en
los entornos rurales.

v Nuevos nichos de mercado: Familias, parejas, aventureros, amantes de la naturaleza, etc.

v Adaptacion a las nuevas tendencias: “slow tourism” (viajar sin prisas), “pet friendly” (amigable con
mascotas), aventura y responsable.

v Apoyo institucional: Politicas publicas, planificacion estratégica, colaboracion publico-privada.
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Modulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.2. Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural

Existen muchos ejemplos de buenas practicas de turismo rural sostenible en todo el mundo.

Algunos gjemplos son:

v

La Red Espanola de Desarrollo Rural (REDR) es una asociacion sin animo de lucro constituida en el aio 1995
con el objetivo genérico de promover un modelo de desarrollo rural integral y sostenible:
http://www.redr.es/es/portal.do;jsessionid=61F63D4C9915D8BA7/310C54BD37D9EF

El proyecto Geoparque Villuercas-lbores-Jdara: Un proyecto que promueve el desarrollo sostenible del
territorio a través del geoturismo. https://geoparquevilluercas.es/geopargue-extremadura/proyecto-
educativo/geocentros/

Otros proyectos de éxito fuera de Espafa: el proyecto Ecoturismo en la Reserva de la Biosfera Maya: Un
proyecto que promueve el ecoturismo en la Reserva de la Biosfera Maya en Guatemala.
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Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1: Introduccion al turismo rural
1.1. Definicion y caracteristicas del turista rural.

Perfil del turista

“El perfil de un turista es una descripcion detallada de
las caracteristicas sociodemograficas, las
motivaciones, las expectativas y los comportamientos
de un individuo que vigja a un destino rural”.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1: Introduccion al turismo rural
1.1. Definicion y caracteristicas del turista rural.

Concepto de turista rural

“El turista rural es una persona gue realiza un viaje a
un entorno rural con el objetivo de disfrutar de las
actividades, experiencias y recursos que ofrece este
tipo de destino”.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.1. Definicion y caracteristicas del turista rural.

Caracteristicas del turista rural:

1) Motivacion: Busca  experiencias auténticas, sostenibles vy
responsables con el medio ambiente v la cultura local.

2) Intereses: Le interesan las actividades al aire libre, la naturaleza, la
gastronomia, la cultura y las tradiciones locales.

3) Perfil: Puede ser de cualguier edad, sexo, nivel socioecondmico ©
procedencia.

4) Duracion de la estancia: Suele realizar estancias de mas de dos
noches.

5) Tipo de alojamiento: Prefiere alojarse en casas rurales, hoteles rurales,
agroturismos o alojamientos con encanto.

6) Transporte: Suele utilizar su propio vehiculo para desplazarse.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.1. Definicion y caracteristicas del turista rural.

Tipos de turistas rurales:

1) Familias: Buscan actividades para disfrutar en familia, como senderismo, ciclismo, visitas a museos o
parques naturales.

2) Paregjas: Buscan experiencias romanticas y de relax, como paseos por la naturaleza, visitas a bodegas o
cenas en restaurantes con encanto.

3) Grupos de amigos: Buscan actividades de aventura, como senderismo, escalada o deportes acuaticos.

4) Amantes de la naturaleza: Buscan observar la flora y fauna local, realizar actividades de senderismo o
ciclismo, o simplemente disfrutar del paisaje.

5) Personas mayores: Buscan tranquilidad, relax y actividades culturales, como visitas a pueblos historicos o
MUSEOS.

6) Otros: personas con movilidad reducida (PMR), con diversidad funcional, familias © parejas con animales
de compafiia, nbmadas digitales, etc.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

v' Conocer el comportamiento del visitante es un referente para la toma de decisiones que permite alcanzar
una posicion fuerte y competitiva en el mercado poniendo en marcha productos para segmentos
especializados con el propdsito de generar una mayor satisfaccion durante la visita.
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v El estudio de las motivaciones permite entender mejor las expectativas, las necesidades v los objetivos de

los turistas siendo un elemento fundamental para disefiar estrategias de competitividad a los

gestores implicados en la actividad turistica en zonas rurales.
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Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

v’ La influencia de una amplia variedad de factores subjetivos, en la configuracion del comportamiento
turistico, que al interrelacionarse con factores objetivos (demograficos y socioecondmicos), modulan la
evaluacion vy las preferencias por las distintas alternativas de consumo turistico.

v’ Para realizar un andlisis del consumidor en cuanto a su comportamiento, es necesario diferenciar los
factores externos de los internos, los factores internos son aquellos que dependen del consumidor,
como la personalidad, actitudes, creencias, y entre los factores externos se destacan la cultura y estilos de
vida (gastronomia, artesania, etc.) o que pareceria indicar gue en la visita a un destino y su retorno
depende del andlisis v articulacion de estos elementos que propendan a la satisfaccion del visitante.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1: Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

v’ La demanda turistica no es un todo uniforme, por cuanto se debe identificar “segmentos” de mercados
que se definen como subconjuntos distintos de consumidores, que responden a caracteristicas similares
entre si.

Cada segmento tiene un comportamiento turistico especifico en funcion de sus necesidades,
preferencias y caracteristicas.

= Familias

= Parejas

= Amantes de la naturaleza
= Turistas culturales

= Turistas gastrondmicos

= Turistas sostenibles, etc.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del analisis del perfil del turista rural

v’ Es importante destacar que estos son solo algunos ejemplos de segmentos de mercado en el turismo rural.
La segmentacion puede ser mas precisa en funcion de las caracteristicas especificas del destino, la oferta
turistica disponible y las tendencias del mercado.

v/ Para una segmentacion efectiva, es recomendable realizar estudios de mercado que permitan identificar las
necesidades, preferencias y caracteristicas de los diferentes segmentos de turistas.

DEPORTISTAS EMPRESA "ORNITOLOGIA" TERCERA EDAD



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1: Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del analisis del perfil del turista rural

Fl pel‘fll del Segtin los datos del Observatorio del Turismo Rural. el perfil tipo del viajero

. rural es una mujer y con una edad principalmente de entre 40 y 64 afos.
turista rural et etpdpnncipalnentedce ?

Perfil del turista rural en Espana en 2022

Base: Han practicado turismo rural en 2022 - n - 12,882 turistas rurales. ¥ Mujer W Hombre

Segun el Observatorio de Turismo Rural, un proyecto @j 339
de investigacion impulsado por Escapada Rural, el
CETT-UB y Netguest (2021) permite dibujar un perfil de
este tipo de turista




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

v’ El perfil tipo del turista rural es una mujer de entre 40 vy 64 afios residente en un dmbito urbano. Coincide
con el informe 2022.

v’ Las principales procedencias de los turistas rurales son Madrid (23%), Catalufia (17%), Pais Valenciano (12%)
vy Andalucia (11%).

v Los turistas rurales prefieren salir con su familia, sea la mas cercana o ampliada. El segundo grupo mas
NUMEeroso son 1as parejas.

v La gran mayoria (72%) practica el turismo rural entre junio vy septiembre.

v El 98% de quienes lo practican consideran el turismo rural una actividad sostenible. De hecho, un 85%
considera que es precisamente esto 1o gue hace gue sea un éxito. Solo un 8% de ese tipo de vigjero
declara desconocer sobre la sostenibilidad.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1: Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del analisis del perfil del turista rural

Tendencias instauradas en el turismo rural a raiz de la pandemia que seguirdn vigentes
en los proximos anos

Base: n=2.257 propietarios/as rurales. Respuesta multiple.

Segun el Observatorio de Turismo Rural en su Ultimo

|nforme de| 2022: |aS temdem(]as lmStauradaS em el (-Il;i\ebracgo;l;syencuen(rosfamiliaresenalojamientosrurales
turismo rural a raiz de la pandemia que seguiran

vigente en los proximos afos son:

La asociacion del turismo rural con la sostenibilidad (cercania, respetuoso
con el entorno natural y con el medioambiente)

Combinar turismo rural con teletrabajo

\ 07
) /0

Alargar las estancias en el alojamiento rural



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

v El 23% de los encuestados asocian el turismo rural con la sostenibilidad (cercania, respetuoso con el entorno
natural y con el medio ambiente)

v El18% combinan el turismo rural con el teletrabajo. Véase mas adelante el apartado 2.2.2. Némadas digitales.
v El 50% practican turismo rural como opcidn de vacaciones principales durante la temporada estival.

v El 49% es turismo familiar en alojamientos rurales.



Perfil de las personas consumidoras de este

Modulo T: Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del anélisis del perfil del turista rural

Segun el Observatorio de Turismo Rural en su Ultimo
informe del 2022, 1os aspectos mas valorados
cuando viagjas a un destino rural:

segmento turistico.

Aspectos mas valorados cuando viajas a un destino rural

Base: Han practicado turismo rural en 2022 - n = 12.882 turistas rurales.

Ir a undestino gue me permita desconectar

La abundancia de opciones de ocio al aire libre/naturaleza
La posibilidad de visitar un entorno cultural

Ir aun destino en el que haya poca gente

Lariqueza gastronémica del destino

Saber que puedo practicar un turismo sostenible con el entorno

La abundancia de actividades de aventura a realizar

Destinos aconsejados por EscapadaRural que sean sostenibles . 4%
La accesibilidad a servicios 3%

La proximidad a una capital de provincia 2,5%

Ir a un destino por sus fiestas, ferias, eventos locales 2%
La abundancia de actividades deportivas a realizar l 2%

Poder combinar teletrabajo y turismo rural || 0.5%



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 1. Introduccion al turismo rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

v/ Los aspectos mas valorados por los viajeros cuando van de escapada rural son ir a un destino que les
permita desconectar (24%), que haya abundancia de opciones de ocio al aire libre (22%) v la posibilidad de
visitar un entorno cultural (12%).

v Como aspectos mas secundarios encontramos que el destino esté poco masificado v la rigueza
gastronomica.

v En base a estas preferencias, vemos que el turista rural busca un destino que le aporte tranquilidad v
contacto con la naturaleza, pero también que le ofrezca opciones de turismo activo.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico
Modulo 1 Introduccion al perfil del turista rural
1.2. La importancia del andlisis del perfil del turista rural

Segun el Observatorio de Turismo Rural en su ultimo informe del 2023:

v El gasto en turismo rural se ha situado en 84€ por persona vy dia, un 3,7% mas que en 2022. De estos, 30
euros son el gasto medio en alojamiento por persona y noche y los restantes 54 euros son el gasto medio
por persona y dia en destino. Esta inversion va destinada principalmente a restaurantes (56%), pero
también a la compra de productos locales (28%) v a actividades de ocio (15%).

v’ Las principales motivaciones para practicar turismo rural han cambiado vy si antes la motivacion era hacer
turismo rural para disfrutar de entornos aislados buscando tranquilidad, actualmente se declara, en primer
lugar (37%) el interés por conocer pueblos y tradiciones.

v’ Cabe destacar gue el hecho de gue la casa rural admita mascotas es algo gue un 10% de los vigjeros
rurales tiene en cuenta como motivo principal para elegir su alojamiento.
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Perfil de las personas consumidoras de este
segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras
de turismo rural



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.1. Caracteristicas, motivaciones vy preferencias del turista rural.
2.2 . Tendencias del turismo rural sostenible

2.2 Turismo rural inclusivo

2.2.2. NOmadas digitales

2.2.3. Pet Friendly

2.2.4. Elturista cultural

2.2.5. El turista gastrondmico

2.2.6. Turismo industrial

2.2./. Ecoturismo vy Turismo Activo

2.2.8. Turismo de salud



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

El perfil del turista en zonas rurales es un tema complejo v en constante evolucion. Para entenderlo, es
necesario analizar las caracteristicas sociodemograficas, las motivaciones, las expectativas y 10s
comportamientos de este tipo de vigjero.

Caracteristicas sociodemograficas:

Edad: El rango de edad mas comun es entre 35 vy 55 afios, aunque cada vez hay mas jovenes
personas mayores gue se interesan por el turismo rural.

Género: Las mujeres son las gue mas viagjan a zonas rurales, representando alrededor del 60% del
total.

Nivel educativo: Predomina un nivel educativo alto, con estudios universitarios o superiores.
Nivel socioecondmico: El turista rural suele tener un nivel socioecondmico medio-alto.

Lugar de residencia: Las principales ciudades emisoras de turistas rurales son Madrid, Barcelona vy
Valencia.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

Las principales expectativas del turista rural:

v Algjamiento: Los turistas rurales buscan alojamientos con encanto,
confortables y que se integren en el entorno natural.

v Gastronomfa: La gastronomia local es un elemento importante en la
experiencia del turista rural.

v Actividades: Se espera que el destino ofrezca una variedad de
actividades para diferentes intereses y edades. Principalmente
actividades de turismo activo o de aventura.

v Atencion personalizada: Un trato cercano vy familiar por parte de los
propietarios de los alojamientos vy los proveedores de servicios
turisticos es muy valorado.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

En definitiva, las principales motivaciones del turista rural son:

v/ BUsgueda de naturaleza: Disfrutar del entorno natural, la tranguilidad v
el aire libre son las principales motivaciones para elegir un destino rural.

v’ Desconexion vy relax: El turismo rural se asocia con la posibilidad de
desconectar del estrés v la rutina diaria.

v’ Experiencias auténticas: Los turistas rurales buscan experiencias Unicas
y personalizadas, relacionadas con la cultura local, la gastronomia vy las
tradiciones.

v' Actividades al aire libre: Senderismo, ciclismo, visitas a bodegas, rutas
culturales y actividades de aventura son algunas de las actividades mas
demandadas.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

Comportamientos mas habituales:

v Reserva anticipada: El turista rural suele reservar con bastante antelacion, especialmente en
temporada alta.

v' Estancia media: La estancia media en un destino rural es de 2 a 3 noches.
v Gasto medio: El gasto medio por persona y dfa en un destino rural ronda los 100 euros.

v' Sostenibilidad: El turista rural cada vez es mas consciente de la importancia de la sostenibilidad v
busca opciones gque respeten el medio ambiente.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

Oportunidades para el desarrollo del turismo rural del bienestar:

v' Desarrollo de nuevos productos vy servicios: Crear experiencias que se adapten a las necesidades
de |los diferentes segmentos de mercado.

v Formacion de los profesionales del sector: Capacitar a los profesionales del sector en las Ultimas
tendencias del turismo rural del bienestar.

v Promocion del turismo rural de salud vy bienestar: Dar a conocer las potencialidades del turismo rural
del bienestar a los potenciales visitantes.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.1 Turismo rural inclusivo

Turismo rural inclusivo

“El turismo rural inclusivo es una moaalidad ael
turismo rural que busca eliminar 1as barreras para que

todas las personas, independientemente de sus
capacidades 1sicas, sensoriales o cognitivas, pueaan .

TURISMO
Accesible

\ =
l Todos pudemu:\
' viajar,

aistrutar de 1as experiencias que ofrece e/ entorno .
rural”

Durante el anterior modulo formativo se ha \

desarrollado los comportamientos vy las principales
motivaciones de este perfil de clientes en zonas
rurales.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Nd&madas digitales

LOS nomaaas digitales son profesionales que trabaian
ae forma remota y utiizan la tecnologia para
conectarse con su trabgjo aesae cualquier lugar del
munao”.

Esta tendencia ha experimentado un crecimiento
exponencial en los Ultimos afos, impulsada por la
evolucion de la tecnologia vy la flexibilidad laboral. La
mejora de las TIC en entornos rurales ha favorecido la
aparicion de este tipo de perfil de clientes rurales.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Los nbmadas digitales se caracterizan por:

v’ Ser altamente cualificados: Suelen tener estudios superiores vy trabajan
en sectores como la tecnologia, el marketing, el disefio o la escritura.

v' Ser independientes: Valoran la libertad vy la flexibilidad de trabajar por su
cuenta y desde cualquier lugar.

v’ Ser adaptables: Son capaces de trabagjar en diferentes entornos vy
culturas.

v’ Ser amantes de la tecnologfa: Utilizan la tecnologia para trabajar,
comunicarse y mantenerse conectados con el mundo.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Los nbmadas digitales son un segmento de mercado atractivo para el
turismo rural por:

v’ Su capacidad de gasto: Suelen tener un alto poder adquisitivo vy
pueden permitirse estancias mas largas vy alojamientos de mayor
calidad.

v Su interés por las experiencias: Buscan experiencias auténticas vy
personalizadas que les permitan conectar con el destino vy la cultura
local.

v Su flexibilidad: No estan sujetos a las vacaciones tradicionales y pueden
vigjar en temporada bagja, 1o que beneficia a la desestacionalizacion del
turismo rural.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Para atraer a los nbmadas digitales, las empresas turisticas rurales
deben:

v Ofrecer una buena conexion a internet: Es fundamental para que
los nbmadas digitales puedan trabagjar de forma remota.

v Ofrecer espacios de trabajo comodos y funcionales: Algunos
ejemplos son coworkings, cafés con wifi o incluso habitaciones
de hotel con escritorio y buena iluminacion.

v Ofrecer actividades vy experiencias que les interesen: Esto puede
iINCluir senderismo, ciclismo, visitas culturales, talleres artesanales, etc.

v Promocionarse en los canales adecuados: Los ndbmadas digitales
suelen buscar informacion en blogs, redes sociales vy plataformas
especializadas. Ej. https://nomadlist. com/europe

https://coworkingspain.es/en




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Algunos ejlemplos de alojamientos rurales gue ya estan adaptando su oferta a los nbmadas digitales son:
v' Casas rurales con wifi y espacios de trabajo: Ofrecen un entorno tranquilo y comodo para trabajar.

v’ Coworkings rurales: Ofrecen un espacio de trabajo compartido con otros ndmadas digitales, asf
COMO conexion a internet y otros servicios.

v’ Retiros para ndmadas digitales: Combinan el trabajo con actividades de ocio y bienestar en un
entorno natural. Ej. vigjes de incentivos.

Los ndmadas digitales son un segmento de mercado en crecimiento que puede aportar muchos beneficios al
turismo rural. Adaptando su oferta a las necesidades de este tipo de turista, las empresas turisticas rurales
pueden aumentar su rentabilidad y contribuir al desarrollo sostenible de las zonas rurales.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.3 Pet friendly

Pet friendly

ES una definicion que inaica que el lugar,
establecimiento, eqificio, meaio ae transporte o
servicio que se adeclara Pet Friendly aamite animales
ae compalia y que estos van a recibir un trato
agecuado”.

Es una tendencia en auge que permite a los vigjeros
disfrutar de sus vacaciones en compafifa de sus
mascotas. Cada vez son mas los alojamientos rurales
que admiten animales, o gue abre un abanico de
posibilidades para los amantes de los animales..




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

Los beneficios del turismo rural "pet friendly" son:

v Permite que las familias no tengan que dejar a sus mascotas en casa
durante las vacaciones.

v" Reduce el estrés v la ansiedad de los animales al estar en un
entorno familiar y conocido.

v' Favorece la socializacidbn de las mascotas con otros anin
personas.

v' Estimula la economia local al generar ingresos para los alojamientos
rurales "pet friendly".




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

Para gue la experiencia del turismo rural "pet friendly" sea positiva para todos, es
importante tener en cuenta algunos aspectos:

v Normas y condiciones de los alojamientos: Es importante leer las normas vy
condiciones de los alojamientos "pet friendly" antes de reservar. Algunos
pueden tener restricciones de raza, tamafo o nUmero de mascotas.

v Equipamiento necesario: Es necesario llevar consigo el eqguipamiento
necesario para la mascota, como comida, agua, correa, collar, bozal (si es
obligatorio en el lugar), cartilla de vacunacion y juguetes.

v’ Comportamiento de las mascotas: Es fundamental que las mascotas se
comporten correctamente durante la estancia en el alojamiento rural. No

deben molestar a otros huéspedes ni causar daflos en las instalaciones.

v Responsabilidad del propietario del animal: El propietario de la mascota es
responsable de los dafos que pueda causar su animal durante la estancia.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

Los negocios Pet friendly tienen una serie de normas que son necesarias para garantizar la convivencia . Estas
son algunas de las mas comunes.:

v LLas mascotas no deben ser agresivas, de lo contrario es necesario que porten sus elementos de
seqguridad. Ej. PPP (perros potencialmente peligrosos).

v Los animales deben estar libre todo tipo de parasitos.

Todas las mascotas deben estar completamente libre de pulgas y garrapatas, limpios, bien arreglados,
al dia con sus vacunas y desparasitaciones.

Ll Deben de pasar las vigilancias veterinarias correspondientes.

=  Cualguier empresa turistica podra pedir la documentacion acreditativa (cartilla veterinaria, etc.)
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

v' Las mascotas tranquilas, no agresivas, que estén domesticados y acostumbrados a no molestar a otros

huéspedes, son bienvenidos en los hoteles pet friendly.

Se cumplira la legislacion de cada una de las comunidades autonomas sobre animales potencialmente peligrosos.

Son animales potencialmente peligrosos 10s que, perteneciendo a la fauna salvaje, sean empleados como animales
de compafiia y, con independencia de su agresividad, se encuadren en especies O razas que tengan la capacidad de
poner en peligro la vida o la integridad fisica de las personas, de otros animales o de provocar dafios relevantes en
los bienes. Asimismo tendran la calificacion de animales potencialmente peligrosos:

Los perros incluidos dentro de una tipologia racial gque, por su caracter agresivo, tamaho o potencia de mandibula
tengan la capacidad de poner en peligro la vida o la integridad fisica de las personas, de otros animales o de
provocar dafios relevantes en los bienes vy, en todo caso, los ejemplares de las razas gue figuran en el Anexo vy sus
cruces.

Perros que hayan sido adiestrados para el ataque.

Aguellos perros gue manifiesten un caracter marcadamente agresivo y hayan sido objeto de, al menos, una denuncia
por dicha circunstancia © que hayan protagonizado agresiones a personas o atagues a otros animales.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

v La mascota debe llevar un collar de identificacion y una correa en todo momento, con la excepcion de
cuando la mascota esta dentro de la habitacion donde no pueden ser desatendidos.

v Todas las mascotas deben dormir bajo su compafia O en una cama para animales domesticos.
v En ningUn caso un animal doméstico se podra bahar en el cuarto de bafio de los huéspedes.
v Si la mascota defeca u orina, es responsabilidad del cliente limpiar la zona.

v Si por alguna razon la mascota agrede fisicamente a algun cliente es tu responsabilidad los posibles
gastos o destrozos gue tu mascota haga en el lugar.

PET
FRIENDLY
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

Turista cultural

El turista cultural es un vigiero avido por descubrir Ia
historia, 1as tradiciones v la cultura ae un adestino rural
Busca experiencias que le permitan conectar con /a
esencia del lugar que Vvisita, y valora la autenticidad y
la singularidad de caaa pueblo o region’.

Se mueve por la historia de la civilizacion vy la forma
en como ésta se manifiesta en las tradiciones de Ias
zonas rurales. Suelen ser los mas tolerantes debido a
Su capacidad para abrazar las distintas realidades en
su entorno. Ademas, desarrollan un amplio

conocimiento del arte, la arquitectura e incluso de
religion.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

Las principales caracteristicas del turista cultural son:

v Elevado nivel educativo: Suelen tener estudios superiores y un
fuerte interés por la cultura en general.

v' Motivacion intrinseca: Viajan por el placer de aprender vy descubrir
nuevas culturas, no por obligacion © por moda.

v Actitud abierta vy tolerante: Son receptivos a diferentes formas de
vida, tradiciones y expresiones culturales.

v Respeto por el patrimonio: Valoran la importancia de conservar vy
proteger el patrimonio cultural.

Amplio  conocimiento
—
del recurso y mercado

Temporalidad
Variacion de publico

PUESTA EN VALOR
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

En el ambito del turismo rural, el turista cultural busca:

4 Visitar  monumentos  historicos:  Iglesias,  castillos,  museos,
yacimientos arqueoldgicos, etc.

v Participar en fiestas vy tradiciones locales: Festivales, mercados,
gastronomia, artesania, etc.

4 Asistir a eventos culturales: Conciertos, exposiciones, teatro, etc.

<

Realizar rutas culturales: Rutas literarias, rutas de senderismo con
tematica historica, etc.

4 Aprender sobre la cultura local: Gastronomia, artesania, tradiciones,
etc.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2 .4 Turista cultural

Para atraer a este tipo de turista, las empresas turisticas rurales deben:

v" Poner en valor el patrimonio cultural: Ofrecer informacion detallada
sobre los monumentos, fiestas vy tradiciones locales.

v' Organizar actividades culturales: Visitas guiadas, talleres,
degustaciones, etc.

v’ Colaborar con las asociaciones culturales locales: Para ofrecer una
experiencia mas auténtica y completa.

v Promocionarse en los canales adecuados: Revistas culturales, blogs
especializados, redes sociales, etc.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

Algunos ejlemplos de experiencias culturales gue pueden ofrecerse en zonas rurales son:

v

<

v
v

Visitas guiadas a monumentos historicos: Conocer la historia v las leyendas de un lugar de la mano
de un experto.

Talleres de artesania: Aprender a elaborar productos tradicionales como ceramica, tejidos o queso.
Degustaciones gastrondmicas: Probar la cocina local v aprender sobre sus ingredientes y
tradiciones.

Rutas de senderismo con tematica historica: Recorrer lugares emblematicos y conocer su pasado.
Festivales de musica tradicional: Disfrutar de la musica vy la cultura local en un ambiente festivo.

El turismo cultural es una oportunidad para el desarrollo sostenible de las zonas rurales. Permite diversificar la
oferta turistica, generar ingresos para la poblacion local y contribuir a la preservacion del patrimonio cultural.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

El turista cultural tiene que tener en cuenta
dos cosas primordiales:

1) Un guia turistico que conozca el terreno y
sea capaz de contestar a todo tipo de
preguntas.

2) un calendario de festividades, ya que las
celebraciones tradicionales suelen ser una
puena ocasion para el enriguecimiento
cultural.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.5 Turista gastrondmico

Turista gastrondmico

“El turista gastronomico que Visita el sector rural
busca una experiencia que va mas alla ae la simple
degustacion de platos tipicos”

También puede ser conocido como turista “gourmet”
o “foodie”
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Aspira a sumergirse en la cultura local a través de su gastronomia, buscando:

v' Auténtica cocina local: Prioriza restaurantes que ofrezcan platos tradicionales elaborados con ingredientes
frescos y de temporada, propios de la region.

v/ Conexion con la cultura local: Desea conocer la historia v las tradiciones culinarias del lugar, valorando
experiencias que le permitan interactuar con los productores locales y aprender sobre el proceso de
elaboracion de los alimentos.

v' Entorno natural v sostenible: Busca disfrutar de la gastronomia en un entorno rural con paisajes atractivos y
practicas sostenibles.

v' Actividades complementarias: Le atraen experiencias que combinen la gastronomia con otras actividades
COMO senderismo, visitas a bodegas, talleres de cocina o eventos culturales.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Concepto de Kilometro O (Km.O) en los servicios de restauracion:

“Hace referencia a una hosofia culinaria que se basa en la
oroximidad v la frescura de 1os ingredientes. Se trata ae utilizar
Droauctos locales, cultivados o criados a una aistancia maxima

ae 100 kilometros del restaurante’.

L]
PRODUCTO:DE

CERGANIA

Los objetivos del kilkbmetro O:

v Reducir la huella ambiental.

v’ Fomentar la economia local

v' Ofrecer productos frescos vy de temporada:
v' Promover la biodiversidad
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Habitos de consumo.

v

Planificacion del viaje: Suele planificar con antelacion su vigje, buscando informacion sobre restaurantes con
buena reputacion y experiencias gastrondmicas unicas.

Tipo de alojamiento: Prefiere alojamientos rurales con encanto, como €asas rurales, agroturismos o
pequefios hoteles con un enfogue en la gastronomia local.

Gasto promedio: Esta dispuesto a realizar un gasto superior al turista promedio, buscando experiencias de
alta calidad.

Recomendaciones: Valora las recomendaciones de amigos, familiares vy blogs especializados en turismo
gastronomico.

Impacto en la economia local: Su consumo beneficia a la economia rural, ya gue suele adquirir productos
locales vy realizar actividades en la zona.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Oportunidades para el sector rural:

v

Desarrollo de experiencias gastronomicas: Ofrecer experiencias que combinen la gastronomia con la
cultura, la naturaleza vy la historia del entorno rural.

Promocion de productos locales: Dar a conocer la calidad vy variedad de los productos locales a traveés
de la gastronomia.

Colaboracion con productores locales: Establecer relaciones con productores locales para ofrecer
productos frescos y de temporada en los restaurantes.

Creacion de rutas gastrondmicas: Diseflar rutas que combinen la visita a restaurantes con otros
atractivos turisticos de la zona.

Marketing digital: Utilizar las redes sociales y otras herramientas digitales para promocionar la oferta
gastrondmica del sector rural a un publico objetivo.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

Turismo industrial

“Visitas a un emplazamiento y actividades realizadas
en este, que permiten a los visitantes comprender 10s
procesos y el saber-hacer pertenecientes al pasaao,

al presente v al futuro”

“Tioo de turismo basado en un servicio ae Visita
(Quiada o auto guiaaa) que permite al usuario
aorender acerca del desarrollo, el proceso, e/

contexto vy la historia de un proaucto o un servicio”.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ventajas del turismo industrial en empresas rurales.
v Mejora su imagen: Corporativa y del producto.
Presentacion de nuevos productos.
Mejora la moral de trabajo: mayor reconocimiento social de los trabajadores.

Obtiene un ingreso extra: Via directa e indirecta.

D N N NN

Creacion de puestos de trabajo.

DESCUBRIRILOS PASOS PARA LA
COMO FUNCIONA UNA MAQUINA DEGUSTAR UNA ESPECIALIDAD FABRICACION DE UN PRODUCTO
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

El siguiente esguema muestra la evolucion del turismo desde un turismo tradicional de sol vy playas a turismo
mas especifico como es el turismo rural sostenible.

- Visitas a Monumentos vy
Lugares de interés.
- Consumo de Vida:

Turismo
de calidad

Turismo
tradicional

SOL Y PLAYA Turismo especffico: Gastronomico

- Menos exigente - Rural Religioso

- Menos - Nautico Industrial
especializado - Cultural

- Etc

COMPLEMENTARIOS - NECESIDAD DE CREACION DE PRODUCTO DE
TURISMO INDUSTRIAL
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

Concepto de patrimonio industrial o argueoldgico:

“Activo utiizado en el pasado para realizar activiaades de
proauccion o de prestacion ae servicios, que constituyen
testimonios de cultura inaustrial con un valor historico,

arquitectonico, social, tecnologico o cientifico”
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

Ej. CIUDAD ROMANA DE OCURIS (UbriqUe)Ihttlos://www.vocimientodeocuri.com/
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ej. FABRICAS DE CALZADO ARTESANAL (Alicante):

Permite ver, tocar, oler.

Abarata el coste de compra del producto: No
intermediarios.

Ej. INDUSTRIA JAMONERA (Salamanca):

Jamonturismo Julian Martin

Ejemplo de marketing y adaptacion a la industria del
turismo.
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2.2.6 Turismo industrial

Ej. MANOS Y MAGIA EN LA PIEL (Ubrique):

http://www.manosymadgiaenlapiel.es/

Exposicion permanente de artesanos del
cuero vy piel de Ubrigue.

Actividad industrial en activo y Patrimonio
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2.2.6 Turismo industrial

Ej. RANCHO CORTESANO (Jerez de la Frontera).

https://ranchocortesano.net/

Dar conocimiento sobre la apicultura a lo largo de la
historia, 1os productos de la colmena vy la importancia de la
labor polinizadora de este singular insecto.

Actividades de educacion ambiental.

WA

I‘ les 0/70

Museo de la Miel y las Abejas
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Ej. MINAS DE LOGROSAN: H\’
https://geoparquevilluercas.es/centros-informacion/informacion-mina-costanaza-logrosan/ (\ (= I
/A‘//\

Minas de Logrosan
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2.2.6 Turismo industrial

Ej. ACTIVIDADES DE ENOTURISMO

Numerosas bodegas en entornos rurales ofrecen posibilidad de visitas turisticas, no solo a su
interior y zona de produccion, sino al entorno vitivinicola.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

EJ. EL BUCARITO. https://elbucarito.es/commerce/content/8-visitas-quiadas-a-la-granja-el-bucarito

Visita a las instalaciones en las que ver el proceso de cria del ganado, especialmente las cabras vy cerdos.
Aprende el proceso de fabricacion artesanal del queso vy elabora tu propio queso personalizado. Visita el
molino donde se fabrica piensos a partir de los cereales procedentes de los campos de cultivo de secano.
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2.2.6 Turismo industrial

El. Talleres de educacion ambiental

Empresas turisticas en entornos rurales aprovechan
SUS recursos naturales para realizar actividades de

animacion y educacion ambienta.
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2.2 Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

El. MINAS DE ORO DE RODALQUILAR

Numerosas empresas de turismo en el entorno rural hacen visitas turisticas a las antiguas minas de oro.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

Turismo Activo

“Sector turistico profesional que tiene por objeto Ia
realizacion de activiaaaes turisticas de recreo,
adeportivas y de aventura Que se practican
sirvienaose basicamente de los recursos que ofrece
Ia propia naturaleza en el medio en que se
aesarrollan, sea este aéreo, terrestre ae superficle,
subterraneo © acuatico vy a las que es inherente e/
factor riesgo o cierto grado de destreza para su
oractica”
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Ecoturismo

El ecoturismo, también conocido como turismo verde
O turismo responsable, es una forma de vigjar que se
Lasa en tres pilares o principios:

1) Minimizar el impacto ambiental: Se trata de
disfrutar de la naturaleza sin dafarla, utilizando
practicas sostenibles y responsables.

2) Respetar las culturas locales: Se promueve el
contacto vy el intercambio cultural con las
comunidades locales, valorando su patrimonio vy
tradiciones.

3) Beneficiar a las comunidades locales: El
ecoturismo pusca generar INgresos y
oportunidades de desarrollo para las
comunidades locales.
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Diferencias entre Ecoturismo y Turismo Activo.

Ecoturismo:

v Se enfoca en la conservacion del medio ambiente v la apreciacion de la naturaleza.

v'  Las actividades suelen ser de bajo impacto, como senderismo, observacion de aves, visitas a pargues
nacionales vy talleres de educacion ambiental.

v' Se busca minimizar la huella de carbono vy apovar a las comunidades locales.
v' Los alojamientos suelen ser respetuosos con el medio ambiente y/o sostenibles.

Turismo Activo:

Se centra en la actividad fisica y de aventura.

<

Las actividades pueden ser de mayor riesgo, cComo escalada, rafting, ciclismo de montafia y parapente.

<

El objetivo principal es la diversion vy la adrenalina.

<

Los alojamientos pueden ser hoteles, albergues o campamentos.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

Tabla comparativa de ECOTURISMO vy TURISMO ACTIVO segldn enfogue, impacto ambiental, precio vy
alojamientos:

Conservacion del medio

Enfoque ambiente vy apreciacion de la Actividad fisica y aventura
naturaleza
Impacto ambiental Bajo Puede ser alto
Precio Suele ser mas caro Suele ser mas econémico
Eco-lodges, cabafias Hoteles, albergues,

Alojamientos .
sostenibles campamentos
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En resumen:

v' El ecoturismo se centra en la conservacion vy la educacion, mientras
que el turismo activo se centra en la actividad fisica y la aventura.

v El ecoturismo tiene un menor impacto ambiental que el turismo
activo.

v' El ecoturismo suele ser mas caro que el turismo activo.

Ejemplos:

Ecoturismo: Observacion de aves en una laguna, visita a zonas ganaderas
en entornos rurales, etc.

Turismo Activo: Escalada en montafias, descenso de rapidos en un rio
caudaloso, etc.
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2.2.8 Turismo de salud

Turismo Activo

“El turismo de salud es el proceso por el cual una
DEersona vigia para recibir servicios ae salud en
entornos rurales. El motivo del vigie es la busqueda

de estos servicios ade salud, en un sentido amplio’”.
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Segun la Organizacion de Cooperacion al Desarrollo (OCDE) en su estudio Medical Tourism: Treatments,
Markets and Health System Implications: A scoping review), Turismo médico es el término que se utiliza para
describir la practica de vigjar a un destino diferente al lugar de residencia para obtener tratamiento médico, a

la vez que se visita el destino vy se realizan actividades mas propias de un turista al uso.

Como puede observarse, esta definicion es mas restrictiva; hace referencia al llamado turismo médico, una
parte del turismo de salud. Pero el concepto de turismo de salud, tratado en este estudio, abarca mas alla del
turismo medico,

incluyendo el subsegmento turismo de bienestar o wellness, que, en general tiene mas que ver con la

prevencion de dolencias gue minoren la salud del turista.
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2.2.8 Turismo de salud

Esquema de subsectores integrados en el Turismo de Salud:

TURISMO DE SALUD

v v
Médico Rehcall:i:;ié%c:lén/ Preventivo “Wellness”

Servicios Médicos Servicios Wellness

Fuente: Wikilibro Productos turisticos en Turismo (Escuela Organizacion Industrial; http://www.eol.es/wiki/index.php/Productos._
tur% C3% ADsticos_en_Turismo#Turismo_de_salud_-_wellness).
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Segun McKinsey & Company (2010), el turismo de salud se
define como la exportacion de servicios de salud enfocado
en 4 areas especificas: medicina curativa, preventiva,
estética y de bienestar (/nspired Wellness).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Turismo
de Salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social 'y no solamente la ausencia de afecciones ©
enfermedades. De acuerdo con esta definicion, los tipos de
servicios gque los turistas buscan incluyen todos los dirigidos
a la recuperacion, mantenimiento y promocion de la salud.

Un turista de salud seria alguien que vigja en busca de un
servicio club de salud o spa para reducir el estrés o de
tratamientos termales. Desde la perspectiva del sector
turismo rural, el turismo de salud implica la promocion
consciente de gue vigjar a determinado lugar se considera
beneficiosa para la salud debido a un clima particular, a los
recursos naturales o a los servicios de salud que se
proveen en dicho lugar.
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2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.8 Turismo de salud

Segun la Estrategia 2020, el turismo relax, también llamado Welness (bienestar), es un subsegmento de
salud, en el cual la motivacion principal es la de mantener y/o mejorar el equilibrio fisico vy psiquico del turista
gue lo practica. La estancia se realiza en un establecimiento rural gue cuenta con equipamientos, servicios y
personal especializados. La demanda esta formada por personas gue disfrutan de buena salud, pero que por
el gjetreo de su ritmo de vida necesitan dedicar un tiempo a cuidarse y relgjarse.

De esta forma, los servicios integrados en la oferta del turismo de salud en los entornos rurales son muy

diversos y pueden representarse en una cadena de valor de la salud integral de la persona, de acuerdo a la

siguiente figura.

BIENESTAR DIAGNOSTICO TRATAMIENTO REHABILITACION

- Mejora del bienestar ] ; - Evaluacion/ - Intervencién para - Recuperacién de
general identificacién de una tratar una herida o largo plazo tras la
- Mejora de la salud I herida o enfermedad enfermedad intervencion o la
enfermedad

y del desempefio
de los individuos
saludables

Fuente: Mapping the market for medical travel (Tillman Ehrbeck, Ceani Guevara Paul, mayo 2008).
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Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1: Introduccion a las sinergias turisticas
1.1. Definicion de sinergias turisticas

En el contexto del turismo rural, 1as sinergias se refieren a la colaboracion y cooperacion entre diferentes
actores del sector turistico para crear una oferta turistica mas completa y atractiva para los visitantes.

Esta colaboracion puede darse entre:

<

Diferentes modelos de turismo rural: Agroturistico, ecoturismo, turismo cultural, etc.

<

Empresas y organizaciones del sector turistico: Alojamiento, restauracion, empresas de turismo activo,
guias turisticos, etc.

v’ Administraciones publicas: Ayuntamientos, Diputaciones, gobiernos autondmicos, Pargues Nacionales,
etc.

v Comunidades locales: Asociaciones de vecinos, grupos de desarrollo rural, grupos ecologistas,
asociaciones de artesania local, etc.



Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.2. Tipos de sinergias turisticas

Tipos de sinergias:
Las sinergias en el turismo rural pueden ser de diversos tipos:

v’ Comerciales: Compartir canales de promocion, realizar ofertas
conjuntas, etc.

v Operativas: Colaborar en la gestion de reservas, ofrecer servicios
complementarios, etc.

v' De conocimiento: Intercambiar informacion vy  experiencias,
desarrollar proyectos de investigacion conjuntos, etc.

v De promocion: Participar en ferias vy eventos turisticos juntos, crear
una marca turistica conjunta, etc.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio

Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.3. Beneficios de las sinergias turisticas

Las sinergias en el turismo rural pueden generar diversos
beneficios para:

v Las empresas y organizaciones turfsticas: Aumento
de la competitividad, diversificacion de la oferta,
reduccion de costes, etc.

v Los visitantes: Mayor variedad de experiencias,
mejor calidad de 1os servicios, precios mas
competitivos, etc.

v El territorio rural: Desarrollo econdmico local,
creacion de empleo, generacion de ingresos, etc.

v Las comunidades locales: Mejora de la calidad de
vida, fortalecimiento del tejido social, preservacion
del patrimonio cultural y natural, etc.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio

Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.3. Beneficios de las sinergias turisticas

Las sinergias son una herramienta fundamental

para el desarrollo sostenible del turismo rural.

La colaboracion entre diferentes actores del
sector turistico permite crear una oferta mas
completa y atractiva para los visitantes,
generando beneficios econdmicos, sociales y

ambientales para el territorio rural.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

En el entorno rural se hace uso de diferentes tipos de alojamientos.
Estos tipos de alojamiento se clasifican en varias tipologias segdn sus
caracteristicas y los servicios gue presta. Algunas de las tipologias
mMas comunes son:

1. Alojamiento rural

Alojamiento familiar, independiente, amueblado, con equipo de
cocina, generalmente situado en el campo, en un pueblo o a las
afueras.

Ofrecen una experiencia mas auténtica y privada gue otros tipos de
alojamiento.

Suelen estar ubicadas en zonas rurales con encanto, como pueblos

pequefos o entornos naturales.



Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

2. Hoteles rurales

Son hoteles pequefos, con encanto vy un
ambiente familiar, ubicados en zonas rurales.

Ofrecen una gama de servicios mas amplia
gue las casas rurales, como servicio de
restauracion, piscina, spa, etc.

Nha Hang

Al prestar mas servicios, suelen ser mas
cOMOdos v IUjosos que las casas rurales.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio

Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

3. Agroturismos

Son alojamientos ubicados en granjas o
explotaciones agricolas © agropecuarias gue
ofrecen a los visitantes la posibilidad de
participar en las actividades agricolas o
ganaderas.

Enotu o/ Suefaen la Bodega
Suena en la Bodega
Descanso y Relax

180,00€

Disfruta de una estancia de ensuefio en Bodega Doia Felisa, relax. calma y paz acompaniada

del mejor vino.

Habitaclén ipada, en un illoso paraje con vistas al vifiedo. Bodega

contansolo 4 Suites, por log rés disfrutar de la
tan apreciado en estos dias.

Permiten a los visitantes experimentar la vida
rural de primera mano y conocer la cultura y

Cumpliendo con todas las medidas de seguridad e higiene necesarias para que tu estancia sea
inalvidable y no tengas que preocuparte por nada.

Obsequi HotaNagavino e
H. | | Con posibilidad de realizar Ia visita gulada y degustacion de nuestros vinos con descuento por
tradiciones locales. ljaniento

Suelen ser una buena opcion para familias con Fecha Entrada Fechasalida

N® Habitaciones 1

NINOS.



Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

4. Albergues rurales

Establecimiento turistico que ofrece alojamiento por plaza, mayoritariamente en habitaciones de capacidad
muUltiple, con o sin servicios complementarios

Son una opcion econdmica y social, ideal para mochileros o grupos de amigos.

Suelen ofrecer actividades comunes como senderismao, ciclismo o visitas culturales.

~ EXTERIORES

Distruta de un amplio jardin de 1000m2 con diferentes zonas y ambientes para

Ej. Red Espafiola de Albergues Juveniles: : _
https.//reaj.com/




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio

Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

5. Camping y ciudades de vacaciones

Area definida, con medios sanitarios, que facilita cualquiera de las formas siguientes de alojamiento o el
espacio para ello: tiendas, caravanas de turismo, autocaravanas, caravanas residencia de vacaciones, chalets
vy bungalows, con o sin instalaciones centralizadas de animacion, deporte, tiendas y restaurantes.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio

Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

Es una opcion de alojamiento al aire libre en campamentos © zonas habilitadas para acampar.

Permite a los visitantes disfrutar del contacto directo con la naturaleza.

Puede ser una opcion econdmica o mas lujosa, dependiendo de la tipologia de camping o el sistema alojativo
(bungalow superior, etc.).

Suelen tener un espacio destinado a alquilar al cliente dentro del camping, ya sea para una caravana,
autocaravana o mobile home, etc.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

6. Otros tipos de alojamiento

Existen otras opciones de alojamiento rural menos comunes, CoOmo casas cueva, tipis, cabahas en los arboles,

etc. Estas opciones ofrecen una experiencia diferente y original. Suelen ser mas caras gue las opciones
tradicionales.




Sinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turistica existentes en el territorio
Modulo 1. Introduccion a las sinergias en el turismo rural
1.4. Algunos recursos utilizados en diferentes modelos turisticos

Ej. kampaoh, casa de cristal (https://thehouseinthedesert.com/), etc.

UNA EXPERIENCIA UNICA EN PLENO DESIERTO
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Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

El perfil del turista en zonas rurales es un tema complejo v en constante evolucion. Para entenderlo, es
necesario analizar las caracteristicas sociodemograficas, las motivaciones, las expectativas y 10s
comportamientos de este tipo de vigjero.

Caracteristicas sociodemograficas:

Edad: El rango de edad mas comun es entre 35 vy 55 afios, aunque cada vez hay mas jovenes
personas mayores gue se interesan por el turismo rural.

Género: Las mujeres son las gue mas viagjan a zonas rurales, representando alrededor del 60% del
total.

Nivel educativo: Predomina un nivel educativo alto, con estudios universitarios o superiores.
Nivel socioecondmico: El turista rural suele tener un nivel socioecondmico medio-alto.

Lugar de residencia: Las principales ciudades emisoras de turistas rurales son Madrid, Barcelona vy
Valencia.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

Las principales expectativas del turista rural:

v Algjamiento: Los turistas rurales buscan alojamientos con encanto,
confortables y que se integren en el entorno natural.

v Gastronomfa: La gastronomia local es un elemento importante en la
experiencia del turista rural.

v Actividades: Se espera que el destino ofrezca una variedad de
actividades para diferentes intereses y edades. Principalmente
actividades de turismo activo o de aventura.

v Atencion personalizada: Un trato cercano vy familiar por parte de los
propietarios de los alojamientos vy los proveedores de servicios
turisticos es muy valorado.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

En definitiva, las principales motivaciones del turista rural son:

v/ BUsgueda de naturaleza: Disfrutar del entorno natural, la tranguilidad v
el aire libre son las principales motivaciones para elegir un destino rural.

v’ Desconexion vy relax: El turismo rural se asocia con la posibilidad de
desconectar del estrés v la rutina diaria.

v’ Experiencias auténticas: Los turistas rurales buscan experiencias Unicas
y personalizadas, relacionadas con la cultura local, la gastronomia vy las
tradiciones.

v' Actividades al aire libre: Senderismo, ciclismo, visitas a bodegas, rutas
culturales y actividades de aventura son algunas de las actividades mas
demandadas.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

Comportamientos mas habituales:

v Reserva anticipada: El turista rural suele reservar con bastante antelacion, especialmente en
temporada alta.

v' Estancia media: La estancia media en un destino rural es de 2 a 3 noches.
v Gasto medio: El gasto medio por persona y dfa en un destino rural ronda los 100 euros.

v' Sostenibilidad: El turista rural cada vez es mas consciente de la importancia de la sostenibilidad v
busca opciones gque respeten el medio ambiente.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Caracteristicas, motivaciones y preferencias del turista rural.

Oportunidades para el desarrollo del turismo rural del bienestar:

v' Desarrollo de nuevos productos vy servicios: Crear experiencias que se adapten a las necesidades
de |los diferentes segmentos de mercado.

v Formacion de los profesionales del sector: Capacitar a los profesionales del sector en las Ultimas
tendencias del turismo rural del bienestar.

v Promocion del turismo rural de salud vy bienestar: Dar a conocer las potencialidades del turismo rural
del bienestar a los potenciales visitantes.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.1 Turismo rural inclusivo

Turismo rural inclusivo

“El turismo rural inclusivo es una moaalidad ael
turismo rural que busca eliminar 1as barreras para que

todas las personas, independientemente de sus
capacidades 1sicas, sensoriales o cognitivas, pueaan .

TURISMO
Accesible

\ =
l Todos pudemu:\
' viajar,

aistrutar de 1as experiencias que ofrece e/ entorno .
rural”

Durante el anterior modulo formativo se ha \

desarrollado los comportamientos vy las principales
motivaciones de este perfil de clientes en zonas
rurales.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Nd&madas digitales

LOS nomaaas digitales son profesionales que trabaian
ae forma remota y utiizan la tecnologia para
conectarse con su trabgjo aesae cualquier lugar del
munao”.

Esta tendencia ha experimentado un crecimiento
exponencial en los Ultimos afos, impulsada por la
evolucion de la tecnologia vy la flexibilidad laboral. La
mejora de las TIC en entornos rurales ha favorecido la
aparicion de este tipo de perfil de clientes rurales.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Los nbmadas digitales se caracterizan por:

v’ Ser altamente cualificados: Suelen tener estudios superiores vy trabajan
en sectores como la tecnologia, el marketing, el disefio o la escritura.

v' Ser independientes: Valoran la libertad vy la flexibilidad de trabajar por su
cuenta y desde cualquier lugar.

v’ Ser adaptables: Son capaces de trabagjar en diferentes entornos vy
culturas.

v’ Ser amantes de la tecnologfa: Utilizan la tecnologia para trabajar,
comunicarse y mantenerse conectados con el mundo.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Los nbmadas digitales son un segmento de mercado atractivo para el
turismo rural por:

v’ Su capacidad de gasto: Suelen tener un alto poder adquisitivo vy
pueden permitirse estancias mas largas vy alojamientos de mayor
calidad.

v Su interés por las experiencias: Buscan experiencias auténticas vy
personalizadas que les permitan conectar con el destino vy la cultura
local.

v Su flexibilidad: No estan sujetos a las vacaciones tradicionales y pueden
vigjar en temporada bagja, 1o que beneficia a la desestacionalizacion del
turismo rural.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Para atraer a los nbmadas digitales, las empresas turisticas rurales
deben:

v Ofrecer una buena conexion a internet: Es fundamental para que
los nbmadas digitales puedan trabagjar de forma remota.

v Ofrecer espacios de trabajo comodos y funcionales: Algunos
ejemplos son coworkings, cafés con wifi o incluso habitaciones
de hotel con escritorio y buena iluminacion.

v Ofrecer actividades vy experiencias que les interesen: Esto puede
iINCluir senderismo, ciclismo, visitas culturales, talleres artesanales, etc.

v Promocionarse en los canales adecuados: Los ndbmadas digitales
suelen buscar informacion en blogs, redes sociales vy plataformas
especializadas. Ej. https://nomadlist. com/europe

https://coworkingspain.es/en




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.2 Nomadas digitales

Algunos ejlemplos de alojamientos rurales gue ya estan adaptando su oferta a los nbmadas digitales son:
v' Casas rurales con wifi y espacios de trabajo: Ofrecen un entorno tranquilo y comodo para trabajar.

v’ Coworkings rurales: Ofrecen un espacio de trabajo compartido con otros ndmadas digitales, asf
COMO conexion a internet y otros servicios.

v’ Retiros para ndmadas digitales: Combinan el trabajo con actividades de ocio y bienestar en un
entorno natural. Ej. vigjes de incentivos.

Los ndmadas digitales son un segmento de mercado en crecimiento que puede aportar muchos beneficios al
turismo rural. Adaptando su oferta a las necesidades de este tipo de turista, las empresas turisticas rurales
pueden aumentar su rentabilidad y contribuir al desarrollo sostenible de las zonas rurales.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.3 Pet friendly

Pet friendly

ES una definicion que inaica que el lugar,
establecimiento, eqificio, meaio ae transporte o
servicio que se adeclara Pet Friendly aamite animales
ae compalia y que estos van a recibir un trato
agecuado”.

Es una tendencia en auge que permite a los vigjeros
disfrutar de sus vacaciones en compafifa de sus
mascotas. Cada vez son mas los alojamientos rurales
que admiten animales, o gue abre un abanico de
posibilidades para los amantes de los animales..




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

Los beneficios del turismo rural "pet friendly" son:

v Permite que las familias no tengan que dejar a sus mascotas en casa
durante las vacaciones.

v" Reduce el estrés v la ansiedad de los animales al estar en un
entorno familiar y conocido.

v' Favorece la socializacidbn de las mascotas con otros anin
personas.

v' Estimula la economia local al generar ingresos para los alojamientos
rurales "pet friendly".




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

Para gue la experiencia del turismo rural "pet friendly" sea positiva para todos, es
importante tener en cuenta algunos aspectos:

v Normas y condiciones de los alojamientos: Es importante leer las normas vy
condiciones de los alojamientos "pet friendly" antes de reservar. Algunos
pueden tener restricciones de raza, tamafo o nUmero de mascotas.

v Equipamiento necesario: Es necesario llevar consigo el eqguipamiento
necesario para la mascota, como comida, agua, correa, collar, bozal (si es
obligatorio en el lugar), cartilla de vacunacion y juguetes.

v’ Comportamiento de las mascotas: Es fundamental que las mascotas se
comporten correctamente durante la estancia en el alojamiento rural. No

deben molestar a otros huéspedes ni causar daflos en las instalaciones.

v Responsabilidad del propietario del animal: El propietario de la mascota es
responsable de los dafos que pueda causar su animal durante la estancia.
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Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

Los negocios Pet friendly tienen una serie de normas que son necesarias para garantizar la convivencia . Estas
son algunas de las mas comunes.:

v LLas mascotas no deben ser agresivas, de lo contrario es necesario que porten sus elementos de
seqguridad. Ej. PPP (perros potencialmente peligrosos).

v Los animales deben estar libre todo tipo de parasitos.

Todas las mascotas deben estar completamente libre de pulgas y garrapatas, limpios, bien arreglados,
al dia con sus vacunas y desparasitaciones.

Ll Deben de pasar las vigilancias veterinarias correspondientes.

=  Cualguier empresa turistica podra pedir la documentacion acreditativa (cartilla veterinaria, etc.)
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Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

v' Las mascotas tranquilas, no agresivas, que estén domesticados y acostumbrados a no molestar a otros

huéspedes, son bienvenidos en los hoteles pet friendly.

Se cumplira la legislacion de cada una de las comunidades autonomas sobre animales potencialmente peligrosos.

Son animales potencialmente peligrosos 10s que, perteneciendo a la fauna salvaje, sean empleados como animales
de compafiia y, con independencia de su agresividad, se encuadren en especies O razas que tengan la capacidad de
poner en peligro la vida o la integridad fisica de las personas, de otros animales o de provocar dafios relevantes en
los bienes. Asimismo tendran la calificacion de animales potencialmente peligrosos:

Los perros incluidos dentro de una tipologia racial gque, por su caracter agresivo, tamaho o potencia de mandibula
tengan la capacidad de poner en peligro la vida o la integridad fisica de las personas, de otros animales o de
provocar dafios relevantes en los bienes vy, en todo caso, los ejemplares de las razas gue figuran en el Anexo vy sus
cruces.

Perros que hayan sido adiestrados para el ataque.

Aguellos perros gue manifiesten un caracter marcadamente agresivo y hayan sido objeto de, al menos, una denuncia
por dicha circunstancia © que hayan protagonizado agresiones a personas o atagues a otros animales.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly

v La mascota debe llevar un collar de identificacion y una correa en todo momento, con la excepcion de
cuando la mascota esta dentro de la habitacion donde no pueden ser desatendidos.

v Todas las mascotas deben dormir bajo su compafia O en una cama para animales domesticos.
v En ningUn caso un animal doméstico se podra bahar en el cuarto de bafio de los huéspedes.
v Si la mascota defeca u orina, es responsabilidad del cliente limpiar la zona.

v Si por alguna razon la mascota agrede fisicamente a algun cliente es tu responsabilidad los posibles
gastos o destrozos gue tu mascota haga en el lugar.

PET
FRIENDLY



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

Turista cultural

El turista cultural es un vigiero avido por descubrir Ia
historia, 1as tradiciones v la cultura ae un adestino rural
Busca experiencias que le permitan conectar con /a
esencia del lugar que Vvisita, y valora la autenticidad y
la singularidad de caaa pueblo o region’.

Se mueve por la historia de la civilizacion vy la forma
en como ésta se manifiesta en las tradiciones de Ias
zonas rurales. Suelen ser los mas tolerantes debido a
Su capacidad para abrazar las distintas realidades en
su entorno. Ademas, desarrollan un amplio

conocimiento del arte, la arquitectura e incluso de
religion.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

Las principales caracteristicas del turista cultural son:

v Elevado nivel educativo: Suelen tener estudios superiores y un
fuerte interés por la cultura en general.

v' Motivacion intrinseca: Viajan por el placer de aprender vy descubrir
nuevas culturas, no por obligacion © por moda.

v Actitud abierta vy tolerante: Son receptivos a diferentes formas de
vida, tradiciones y expresiones culturales.

v Respeto por el patrimonio: Valoran la importancia de conservar vy
proteger el patrimonio cultural.

Amplio  conocimiento
—
del recurso y mercado

Temporalidad
Variacion de publico

PUESTA EN VALOR



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

En el ambito del turismo rural, el turista cultural busca:

4 Visitar  monumentos  historicos:  Iglesias,  castillos,  museos,
yacimientos arqueoldgicos, etc.

v Participar en fiestas vy tradiciones locales: Festivales, mercados,
gastronomia, artesania, etc.

4 Asistir a eventos culturales: Conciertos, exposiciones, teatro, etc.

<

Realizar rutas culturales: Rutas literarias, rutas de senderismo con
tematica historica, etc.

4 Aprender sobre la cultura local: Gastronomia, artesania, tradiciones,
etc.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2 .4 Turista cultural

Para atraer a este tipo de turista, las empresas turisticas rurales deben:

v" Poner en valor el patrimonio cultural: Ofrecer informacion detallada
sobre los monumentos, fiestas vy tradiciones locales.

v' Organizar actividades culturales: Visitas guiadas, talleres,
degustaciones, etc.

v’ Colaborar con las asociaciones culturales locales: Para ofrecer una
experiencia mas auténtica y completa.

v Promocionarse en los canales adecuados: Revistas culturales, blogs
especializados, redes sociales, etc.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

Algunos ejlemplos de experiencias culturales gue pueden ofrecerse en zonas rurales son:

v

<

v
v

Visitas guiadas a monumentos historicos: Conocer la historia v las leyendas de un lugar de la mano
de un experto.

Talleres de artesania: Aprender a elaborar productos tradicionales como ceramica, tejidos o queso.
Degustaciones gastrondmicas: Probar la cocina local v aprender sobre sus ingredientes y
tradiciones.

Rutas de senderismo con tematica historica: Recorrer lugares emblematicos y conocer su pasado.
Festivales de musica tradicional: Disfrutar de la musica vy la cultura local en un ambiente festivo.

El turismo cultural es una oportunidad para el desarrollo sostenible de las zonas rurales. Permite diversificar la
oferta turistica, generar ingresos para la poblacion local y contribuir a la preservacion del patrimonio cultural.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.4 Turista cultural

El turista cultural tiene que tener en cuenta
dos cosas primordiales:

1) Un guia turistico que conozca el terreno y
sea capaz de contestar a todo tipo de
preguntas.

2) un calendario de festividades, ya que las
celebraciones tradicionales suelen ser una
puena ocasion para el enriguecimiento
cultural.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.5 Turista gastrondmico

Turista gastrondmico

“El turista gastronomico que Visita el sector rural
busca una experiencia que va mas alla ae la simple
degustacion de platos tipicos”

También puede ser conocido como turista “gourmet”
o “foodie”

.
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Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Aspira a sumergirse en la cultura local a través de su gastronomia, buscando:

v' Auténtica cocina local: Prioriza restaurantes que ofrezcan platos tradicionales elaborados con ingredientes
frescos y de temporada, propios de la region.

v/ Conexion con la cultura local: Desea conocer la historia v las tradiciones culinarias del lugar, valorando
experiencias que le permitan interactuar con los productores locales y aprender sobre el proceso de
elaboracion de los alimentos.

v' Entorno natural v sostenible: Busca disfrutar de la gastronomia en un entorno rural con paisajes atractivos y
practicas sostenibles.

v' Actividades complementarias: Le atraen experiencias que combinen la gastronomia con otras actividades
COMO senderismo, visitas a bodegas, talleres de cocina o eventos culturales.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Concepto de Kilometro O (Km.O) en los servicios de restauracion:

“Hace referencia a una hosofia culinaria que se basa en la
oroximidad v la frescura de 1os ingredientes. Se trata ae utilizar
Droauctos locales, cultivados o criados a una aistancia maxima

ae 100 kilometros del restaurante’.

L]
PRODUCTO:DE

CERGANIA

Los objetivos del kilkbmetro O:

v Reducir la huella ambiental.

v’ Fomentar la economia local

v' Ofrecer productos frescos vy de temporada:
v' Promover la biodiversidad




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Habitos de consumo.

v

Planificacion del viaje: Suele planificar con antelacion su vigje, buscando informacion sobre restaurantes con
buena reputacion y experiencias gastrondmicas unicas.

Tipo de alojamiento: Prefiere alojamientos rurales con encanto, como €asas rurales, agroturismos o
pequefios hoteles con un enfogue en la gastronomia local.

Gasto promedio: Esta dispuesto a realizar un gasto superior al turista promedio, buscando experiencias de
alta calidad.

Recomendaciones: Valora las recomendaciones de amigos, familiares vy blogs especializados en turismo
gastronomico.

Impacto en la economia local: Su consumo beneficia a la economia rural, ya gue suele adquirir productos
locales vy realizar actividades en la zona.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastrondmico

Oportunidades para el sector rural:

v

Desarrollo de experiencias gastronomicas: Ofrecer experiencias que combinen la gastronomia con la
cultura, la naturaleza vy la historia del entorno rural.

Promocion de productos locales: Dar a conocer la calidad vy variedad de los productos locales a traveés
de la gastronomia.

Colaboracion con productores locales: Establecer relaciones con productores locales para ofrecer
productos frescos y de temporada en los restaurantes.

Creacion de rutas gastrondmicas: Diseflar rutas que combinen la visita a restaurantes con otros
atractivos turisticos de la zona.

Marketing digital: Utilizar las redes sociales y otras herramientas digitales para promocionar la oferta
gastrondmica del sector rural a un publico objetivo.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

Turismo industrial

“Visitas a un emplazamiento y actividades realizadas
en este, que permiten a los visitantes comprender 10s
procesos y el saber-hacer pertenecientes al pasaao,

al presente v al futuro”

“Tioo de turismo basado en un servicio ae Visita
(Quiada o auto guiaaa) que permite al usuario
aorender acerca del desarrollo, el proceso, e/

contexto vy la historia de un proaucto o un servicio”.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ventajas del turismo industrial en empresas rurales.
v Mejora su imagen: Corporativa y del producto.
Presentacion de nuevos productos.
Mejora la moral de trabajo: mayor reconocimiento social de los trabajadores.

Obtiene un ingreso extra: Via directa e indirecta.

D N N NN

Creacion de puestos de trabajo.

DESCUBRIRILOS PASOS PARA LA
COMO FUNCIONA UNA MAQUINA DEGUSTAR UNA ESPECIALIDAD FABRICACION DE UN PRODUCTO



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

El siguiente esguema muestra la evolucion del turismo desde un turismo tradicional de sol vy playas a turismo
mas especifico como es el turismo rural sostenible.

- Visitas a Monumentos vy
Lugares de interés.
- Consumo de Vida:

Turismo
de calidad

Turismo
tradicional

SOL Y PLAYA Turismo especffico: Gastronomico

- Menos exigente - Rural Religioso

- Menos - Nautico Industrial
especializado - Cultural

- Etc

COMPLEMENTARIOS - NECESIDAD DE CREACION DE PRODUCTO DE
TURISMO INDUSTRIAL



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

Concepto de patrimonio industrial o argueoldgico:

“Activo utiizado en el pasado para realizar activiaades de
proauccion o de prestacion ae servicios, que constituyen
testimonios de cultura inaustrial con un valor historico,

arquitectonico, social, tecnologico o cientifico”




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

Ej. CIUDAD ROMANA DE OCURIS (UbriqUe)Ihttlos://www.vocimientodeocuri.com/




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ej. FABRICAS DE CALZADO ARTESANAL (Alicante):

Permite ver, tocar, oler.

Abarata el coste de compra del producto: No
intermediarios.

Ej. INDUSTRIA JAMONERA (Salamanca):

Jamonturismo Julian Martin

Ejemplo de marketing y adaptacion a la industria del
turismo.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ej. MANOS Y MAGIA EN LA PIEL (Ubrique):

http://www.manosymadgiaenlapiel.es/

Exposicion permanente de artesanos del
cuero vy piel de Ubrigue.

Actividad industrial en activo y Patrimonio




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ej. RANCHO CORTESANO (Jerez de la Frontera).

https://ranchocortesano.net/

Dar conocimiento sobre la apicultura a lo largo de la
historia, 1os productos de la colmena vy la importancia de la
labor polinizadora de este singular insecto.

Actividades de educacion ambiental.

WA

I‘ les 0/70

Museo de la Miel y las Abejas




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ej. MINAS DE LOGROSAN: H\’
https://geoparquevilluercas.es/centros-informacion/informacion-mina-costanaza-logrosan/ (\ (= I
/A‘//\

Minas de Logrosan




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

Ej. ACTIVIDADES DE ENOTURISMO

Numerosas bodegas en entornos rurales ofrecen posibilidad de visitas turisticas, no solo a su
interior y zona de produccion, sino al entorno vitivinicola.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.6 Turismo industrial

EJ. EL BUCARITO. https://elbucarito.es/commerce/content/8-visitas-quiadas-a-la-granja-el-bucarito

Visita a las instalaciones en las que ver el proceso de cria del ganado, especialmente las cabras vy cerdos.
Aprende el proceso de fabricacion artesanal del queso vy elabora tu propio queso personalizado. Visita el
molino donde se fabrica piensos a partir de los cereales procedentes de los campos de cultivo de secano.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

El. Talleres de educacion ambiental

Empresas turisticas en entornos rurales aprovechan
SUS recursos naturales para realizar actividades de

animacion y educacion ambienta.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2 Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial

El. MINAS DE ORO DE RODALQUILAR

Numerosas empresas de turismo en el entorno rural hacen visitas turisticas a las antiguas minas de oro.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

Turismo Activo

“Sector turistico profesional que tiene por objeto Ia
realizacion de activiaaaes turisticas de recreo,
adeportivas y de aventura Que se practican
sirvienaose basicamente de los recursos que ofrece
Ia propia naturaleza en el medio en que se
aesarrollan, sea este aéreo, terrestre ae superficle,
subterraneo © acuatico vy a las que es inherente e/
factor riesgo o cierto grado de destreza para su
oractica”




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

Ecoturismo

El ecoturismo, también conocido como turismo verde
O turismo responsable, es una forma de vigjar que se
Lasa en tres pilares o principios:

1) Minimizar el impacto ambiental: Se trata de
disfrutar de la naturaleza sin dafarla, utilizando
practicas sostenibles y responsables.

2) Respetar las culturas locales: Se promueve el
contacto vy el intercambio cultural con las
comunidades locales, valorando su patrimonio vy
tradiciones.

3) Beneficiar a las comunidades locales: El
ecoturismo pusca generar INgresos y
oportunidades de desarrollo para las
comunidades locales.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

Diferencias entre Ecoturismo y Turismo Activo.

Ecoturismo:

v Se enfoca en la conservacion del medio ambiente v la apreciacion de la naturaleza.

v'  Las actividades suelen ser de bajo impacto, como senderismo, observacion de aves, visitas a pargues
nacionales vy talleres de educacion ambiental.

v' Se busca minimizar la huella de carbono vy apovar a las comunidades locales.
v' Los alojamientos suelen ser respetuosos con el medio ambiente y/o sostenibles.

Turismo Activo:

Se centra en la actividad fisica y de aventura.

<

Las actividades pueden ser de mayor riesgo, cComo escalada, rafting, ciclismo de montafia y parapente.

<

El objetivo principal es la diversion vy la adrenalina.

<

Los alojamientos pueden ser hoteles, albergues o campamentos.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.
Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural

2.2. Tendencias del turismo rural sostenible

2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

Tabla comparativa de ECOTURISMO vy TURISMO ACTIVO segldn enfogue, impacto ambiental, precio vy
alojamientos:

Conservacion del medio

Enfoque ambiente vy apreciacion de la Actividad fisica y aventura
naturaleza
Impacto ambiental Bajo Puede ser alto
Precio Suele ser mas caro Suele ser mas econémico
Eco-lodges, cabafias Hoteles, albergues,

Alojamientos .
sostenibles campamentos



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.7 Ecoturismo vy Turismo Activo

En resumen:

v' El ecoturismo se centra en la conservacion vy la educacion, mientras
que el turismo activo se centra en la actividad fisica y la aventura.

v El ecoturismo tiene un menor impacto ambiental que el turismo
activo.

v' El ecoturismo suele ser mas caro que el turismo activo.

Ejemplos:

Ecoturismo: Observacion de aves en una laguna, visita a zonas ganaderas
en entornos rurales, etc.

Turismo Activo: Escalada en montafias, descenso de rapidos en un rio
caudaloso, etc.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.8 Turismo de salud

Turismo Activo

“El turismo de salud es el proceso por el cual una
DEersona vigia para recibir servicios ae salud en
entornos rurales. El motivo del vigie es la busqueda

de estos servicios ade salud, en un sentido amplio’”.
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Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.8 Turismo de salud

Segun la Organizacion de Cooperacion al Desarrollo (OCDE) en su estudio Medical Tourism: Treatments,
Markets and Health System Implications: A scoping review), Turismo médico es el término que se utiliza para
describir la practica de vigjar a un destino diferente al lugar de residencia para obtener tratamiento médico, a

la vez que se visita el destino vy se realizan actividades mas propias de un turista al uso.

Como puede observarse, esta definicion es mas restrictiva; hace referencia al llamado turismo médico, una
parte del turismo de salud. Pero el concepto de turismo de salud, tratado en este estudio, abarca mas alla del
turismo medico,

incluyendo el subsegmento turismo de bienestar o wellness, que, en general tiene mas que ver con la

prevencion de dolencias gue minoren la salud del turista.



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.8 Turismo de salud

Esquema de subsectores integrados en el Turismo de Salud:

TURISMO DE SALUD

v v
Médico Rehcall:i:;ié%c:lén/ Preventivo “Wellness”

Servicios Médicos Servicios Wellness

Fuente: Wikilibro Productos turisticos en Turismo (Escuela Organizacion Industrial; http://www.eol.es/wiki/index.php/Productos._
tur% C3% ADsticos_en_Turismo#Turismo_de_salud_-_wellness).



Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.8 Turismo de salud

Segun McKinsey & Company (2010), el turismo de salud se
define como la exportacion de servicios de salud enfocado
en 4 areas especificas: medicina curativa, preventiva,
estética y de bienestar (/nspired Wellness).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Turismo
de Salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social 'y no solamente la ausencia de afecciones ©
enfermedades. De acuerdo con esta definicion, los tipos de
servicios gque los turistas buscan incluyen todos los dirigidos
a la recuperacion, mantenimiento y promocion de la salud.

Un turista de salud seria alguien que vigja en busca de un
servicio club de salud o spa para reducir el estrés o de
tratamientos termales. Desde la perspectiva del sector
turismo rural, el turismo de salud implica la promocion
consciente de gue vigjar a determinado lugar se considera
beneficiosa para la salud debido a un clima particular, a los
recursos naturales o a los servicios de salud que se
proveen en dicho lugar.




Perfil de las personas consumidoras de este segmento turistico.

Modulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.8 Turismo de salud

Segun la Estrategia 2020, el turismo relax, también llamado Welness (bienestar), es un subsegmento de
salud, en el cual la motivacion principal es la de mantener y/o mejorar el equilibrio fisico vy psiquico del turista
gue lo practica. La estancia se realiza en un establecimiento rural gue cuenta con equipamientos, servicios y
personal especializados. La demanda esta formada por personas gue disfrutan de buena salud, pero que por
el gjetreo de su ritmo de vida necesitan dedicar un tiempo a cuidarse y relgjarse.

De esta forma, los servicios integrados en la oferta del turismo de salud en los entornos rurales son muy

diversos y pueden representarse en una cadena de valor de la salud integral de la persona, de acuerdo a la

siguiente figura.

BIENESTAR DIAGNOSTICO TRATAMIENTO REHABILITACION

- Mejora del bienestar ] ; - Evaluacion/ - Intervencién para - Recuperacién de
general identificacién de una tratar una herida o largo plazo tras la
- Mejora de la salud I herida o enfermedad enfermedad intervencion o la
enfermedad

y del desempefio
de los individuos
saludables

Fuente: Mapping the market for medical travel (Tillman Ehrbeck, Ceani Guevara Paul, mayo 2008).



X

Territorios activos y conectados,
turismo innovador y sostenible

‘C ) “TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”

Actividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

Europa ’/;

invierte en las zonas rurales

anUL P \ @ \ - )
; - I 3 - OBJETIVOS
- / . Campiia oot ' ~ W_ AL
S DE JEREZ ¥ COSTA NOROESTE ol r x5

J ‘ © UNONTUROTA . Junta de Andalucia —



AFOO4 Turismo rural e integracion de la
sostenibilidad.
Nuevas formas de producir, de ofrecer servicios vy
de consumir.

Modulo T: Introduccion a la sostenibilidad en el turismo



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1: Introduccion a la sostenibilidad en el turismo

1.1 Definicion y concepto
1.2. Dimensiones del Turismo Rural Sostenible
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto

Mapa Conceptual

Definicién y concepto Turismo rural que respeta y protege el medio ambiente, la cultura local y beneficia a la comunidad.

Aspectos econémicos
Dimensiones del Turismo Rural Sostenible ,\/ Aspectos sociales
S ~
Aspectos medioambientales

Introduccion a la sostenibilidad en el turismo

Desarrollo econdmico equitativo
/ Principios Fundamentales Beneficio para la comunidad local
[ U_\ Conservacion del medio ambiente

Diversificacion econémica
Beneficios del Turismo Rural Sostenible Generacion de empleo local
/ Conservacion de la naturaleza y la cultura

Equilibrio entre conservacion y desarrollo
Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural o Desafios _/— Infraesiructura y accesibiidad

. Gestién de residuos y recursos

Turismo Rural Sostenible

Contribucion al desarrollo sostenible

Importancia del Turismo Rural Sostenible e
P {O—___ Promoci6n de la diversidad cultural y natural

Rol de las Zonas Rurales PRSIpach ypoiuiants
O=="__ Preservacion de la identidad

Impacto del Turismo Rural Convencional vs. Sostenible

Comparacién de efectos positivos y negativos _

; s : ; O
Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural

Incentivos pablicos

Politicas y Estrategias
¥ 9 O—=____ Regulaciones y certificaciones

Ejemplos de Buenas Practicas Proyectos y casos de éxito

O



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto

¢ Qué es turismo rural?

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en
el que la experiencia del visitante esta relacionada
con un amplio espectro de productos vinculados
por o general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida vy las culturas
rurales, la pesca con cafia vy la visita a lugares de
interés.

L as actividades de turismo rural se desarrollan en
entornos no urbanos (rurales) con las siguientes
caracteristicas:

baja densidad demogréfica, paisajes y ordenacion
territorial donde prevalecen la agricultura vy la
silvicultura, y estructuras sociales y formas de vida
tradicionales®




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto

¢ QuUé es turismo sostenible?

Cuidado del
Medio Ambiente

El turismo sostenible se basa en los siguientes
COMPromisos:

Cuidado del medio ambiente
Responsabilidad social
Economia Etica

TURISMO
SOSTENIBLE

Turismo sostenible es «un turismo que tiene

plenamente en cuenta sSus repercusiones Economia Etic L
economicas, sociales vy mediocambientales

actuales y futuras, atendiendo a las necesidades

de los visitantes, la industria, el medio ambiente v

las comunidades anfitrionas»*.



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto

Segun la OMT, el Turismo
Sostenible debe:

Utilizar  de  form
optima  los  recursos
ambientales. Estos son
claves en el desarrollo
turistico, manteniendo
los _ procesos
ecologicos  esenciales
Y ayudando a
conservar el
patrimonio natural vy la

iodiversidad.

Respetar los  valores
socioculturales  de los
destinos turisticos,
conservar su patrimonio
cultural 'y sus valores
tradicionales, y contribuir
al entendimiento, la
tolerancia Y la

idiosincracia cultural

Garantizar la  viabilidad
econdmica a largo plazo.
Debe haber un reparto,
tanto de oportunidades,
como de beneficios, de
todas las partes
interesadas, incluyendo
oportunidades empleo v
de ingresos y Servicios
sociales a las comunidades
de acogida, Y
contribuyendo al aumento

de rigueza de la zona.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto
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Conexion con la naturaleza

Enfoque en la Autenticidad y la
Experiencia Local:

Participacion de las
comunidades locales

Respeto por el Entorno y los
Recursos Naturales:

Promocion del Desarrollo

Sostenible:

Caracteristicas principales

Los dos tipos de turismo ofrecen experiencias en entornos naturales, promoviendo la
apreciacién y conservacion de la biodiversidad y los paisajes locales.

Los dos tipos de turismo se centran en ofrecer experiencias auténticas y singulares,
permitiendo a los visitantes interactuar con la vida cotidiana y las actividades locales.

Ambas formas de turismo implican la participacion activa de las comunidades locales,
promoviendo el desarrollo econdmico y la preservacién de la cultura y las tradiciones locales.

Ambos tipos de turismo priorizan la proteccién del medio vy la gestiéon responsable de los
recursos naturales.

Ambos tipos de turismo fomentan un desarrollo econémico en el que las actividades turisticas
contribuyan al bienestar a largo plazo de las comunidades locales y el entorno natural.



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto
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Turismo Rural

Turismo Sostenible

Caracteristicas principales

*Se enfoca en destinos ubicados en areas rurales, alejados de las zonas urbanas.
*Generalmente implica experiencias en entornos naturales y comunidades locales.

*Puede no tener en cuenta consideraciones medioambientales o sociales especificas.

La gestidn y el desarrollo pueden no estar necesariamente orientados hacia la sostenibilidad

*Se centra en la conservacion del medio ambiente, la protecciéon de la cultura local y el
bienestar de las comunidades.

*Busca minimizar el impacto negativo en el entorno natural y maximizar los beneficios para la
comunidad local.

*Se basa en principios de responsabilidad ambiental, equidad social y viabilidad econdmica.

*Promueve practicas de gestidon turistica que garantizan la preservaciéon de los recursos
naturales y culturales para las generaciones futuras.



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definicion y concepto

Conservacion del
Patrimonio Natural y
Cultural:

Cadiz alberga una rica
biodiversidad 'y  un
legado cultural unico.

El TRS ayuda a |la
preservacion de estos
activos promoviendo
practicas turisticas
responsables.

Caracteristicas principales

IMPORTANCIA DEL TURISMO RURAL SOSTENIBLE EN CADIZ

Desarrollo Econdmico

Local:
El TRS genera
oportunidades de
empleo y desarrollo

econdmico en las areas
rurales de Cadiz,
diversificando ingresos.

Promocion de la
Identidad Local:

Los visitantes pueden
experimentar la
personalidad del destino
en la provincia de Cadiz,
interactuar con las
tradiciones locales vy
contribuir a la puesta en
valor de la identidad
cultural de la provincia.

Fomento de la
Conservacion
Ambiental:

El TRS en Cadiz ayuda a
conservar los paisajes,
ecosistemas y recursos
naturales de la provincia
para las generaciones
futuras.

Diversificacion del
Turismo:

Complementa la oferta
turistica de Cadiz,
ofreciendo otra opcién
ademas de los destinos
costeros tradicionales y
promoviendo un turismo
mas equilibrado vy
sostenible en toda la
region.

Contribucion al
Desarrollo Sostenible:

El TRS se alinea con los
objetivos de desarrollo
sostenible, promoviendo
un enfoque holistico que
beneficia tanto a la
economia local como al
medio ambiente.



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Econdmicos |

p cadizturismo
@ Grazalema, Spain Ver perfil

Generacién de
Empleo Local
EITRS crea

oportunidades de

a
hostelerfa, ¢
o informacion
turistica

Impulso a la
Economfa Local

El gasto de los
turi des

negocios locales.

Diversificacion de A
Ingresos

El TRS diversifica las Locales

fuentes de ingresos EI TRS fomenta el

poyo a
Emprendimientos

de las zonas rurales,
reduciendo su
lependencia a

desarrollo de
emprendimientos
rurale rtaleciendo
la economia local.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Econdmicos |

Inversion en
Infraestructuras

La mejora de la
infraestructura
turistica en zonas
rurales estimula la
inversion , generando
desarroll econémico.
Valorizacion del

patrimonio

EI TRS promueve la
conservacion del
patrimonio local,

aumentando su valor
econémico como
atraccion turistica.

Beneficios para la
agricultura

Captacion de
ingresos

EI TRS impulsa los
productos agricolas
locales, beneficiando
a los agricultores y
promoviendo las.
alimentaria.

El TRS atrae inversion
extranjera 'y
financiamiento para
proyectos de
desarrollo local.



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Sociales

Participacion Comunitaria

EI TRS involucra a las zonas rurales en la
toma de decisiones y en la gestion de las
actividades turisticas.

Preservacion de la Cultura Local

El TRS protege y promueve las tradiciones
culturales de las comunidades locales,
fortaleciendo su identidad y herencia

cultural.

Empoderamiento de las Mujeres

El TRS brinda oportunidades de liderazgo y
desarrollo econdmico a las mujeres rurales,
promoviendo la igualdad de género.

Educacion y Sensibilizacion

El TRS ofrece oportunidades de aprendizaje
sobre el medio ambiente, la historia y la
cultura local, fomentando la conciencia y el
respeto.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo

1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Sociales |l

Fortalecimiento de Vinculos
Sociales

El TRS fomenta la interaccion y el
intercambio cultural entre turistas y
poblacién local, promoviendo la
integracion social.

Inclusion de Grupos Vulnerables

Se potencia el uso responsable de los
recursos limitados minimizando TRS ofrece
oportunidades econémicas y sociales a
grupos vulnerables, como personas
mayores o personas con discapacidad.

Respeto a las Tradiciones

El TRS espeta y valora las practicas y
creencias tradicionales de las zonas rurales,
evitando la desculturizacion

Mejora de la Calidad de Vida

El TRS proporciona acceso a servicios
basicos, como salud y educacidn,
mejorando la calidad de vida de las
comunidades locales.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo

1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Ambientales |

Conservacion de la Biodiversidad

EI TRS promueve la proteccion de la floray
fauna locales y la preservacion de los
ecosistemas..

Uso Eficiente de Recursos

EI TRS fomenta el uso responsable de recursos
como el agua y la energia, minimizando su
consumo y desperdicio..

Gestion de Residuos

En las zonas rurales, debido a la peculiaridad de
las mismas y a su dimension, se pueden
implementar sistemas de reciclaje y gestion de
residuos mas eficientes para reducir la
contaminacion y la generacion de desechos.

Energias Renovables

Las zonas rurales, gracias a la disponibilidad de
superficies, y horas de sol y viento, permiten la
implementacion de fuentes de energia
renovable, como la solary la edlica.

Esto permite reducir las emisiones de carbono
y la dependencia de combustibles fésiles.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo

1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Ambientales I

Proteccion de Espacios Naturales

El TRS promueve la conservacion de parques
naturales, reservas y areas protegidas,
evitando la sobreexplotacion y degradacion
del entorno. Estos espacios se convierten en
recursos turisticos de alto valor.

Restauracion de Ecosistemas

Las zonas rurales contribuyen a la restauracion
de los ecosistemas que se integran en su
territorio. La restauracion de zonas naturales
degradadas permite poner en valor activos
turisticos de naturaleza, ademas de contribuir
a la sostenibilidad del territorio.

Reduccion de la Contaminacion

Las zonas rurales, debido a su idiosincracia,
permiten la implementacidn de técnicas
novedosas en lo referente a reduccion de la
contaminacion. Estas técnicas se orientan a la
reduccion de la contaminacién en el suelo, el
aire y el agua.

Educacion Ambiental

La educacion ambiental se ha convertido en
las zonas rurales en una atractiva oferta que
complementa los recursos naturales que se
ofrecen al turista. Esto ademas de generar
oferta turistica ayuda a la sensibilizacion de
turistas sobre la importancia de la
conservacion.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo

1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Caracteristicas principales; Aspectos Ambientales I

Proteccion de Especies en peligro

Las zonas rurales tienen muy en cuenta la
fragilidad de los ecosistemas y las especies que
interactdan en los mismos. Sde contribuye a la
proteccidn de especies en peligro de extincion y

habitats amenazados, mediante la
implementaciéon de medidas de conservacion.

Mitigacion del Cambio Climatico

Las buenas practicas en turismo de zonas
rurales ayudan a promover politicas localizadas
gue ayudan a mitigar el cambio climdtico, tales
como politicas de economia circular, soluciones

de transporte sostenible o ahorros y mejoras
energéticas.

Control de la erosion

Las zonas rurales con poblaciones consolidadas
ayudan a combatir la erosidn en zonas sensibles.
La plantacién de especies arbéreas y las buenas
practicas en manejo de suelo previenen la
erosion y la degradacion de los mismos,
protegiendo la fertilidad y la biodiversidad..

Compensacion Ambiental

El TRS permite promover en sus zonas
actuaciones de compensacién ambiental, tales
como reforestacion para mejorar la huella de
carbono o creacion de dreas de conservacion.




Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

Desarrollo Econdmico Equitativo

El turismo puede contribuir significativamente al desarrollo equitativo de un territorio de varias maneras:

Generacién de Empleo:

Desarrollo de Pequefias Empresas:

Promocién de la Cultura y las Tradiciones Locales:

Desarrollo de Capacidades:

Incentivos para la Conservacién Ambiental

Se crean oportunidades de empleo en diversos sectores, incluyendo hostelerfa, gastronomia, transporte,
grt?sam%ly gufas turisticos. Esta diversidad de oportumdades laborales beneficia a diferentes segmentos
e la poblacion.

Se fomenta la creacion y el crecimiento de pequefas empresas y emprendimientos locales, como tiendas
de souvenirs, restaurantes familiares, alojamientos rurales y servicios turisticos especializados.

El turismo sirve de plataforma para la preservacion y promocion de la cultura, las tradiciones y el
patrimonio local. Esto proporciona oportunidades econdmicas para artesanos y grupos culturales locales.

El turismo estimula el desarrollo de habilidades y capacidades en la comunidad local, a traves de
programas de capacitacion en hostelera, mformaoon turfstica, idiomas extranjeros y gestion empresarial.

La diversificacion de la economia local a traves del turismo reduce la dependencia de sectores
econdmicos vulnerables o ciclicos, como la agricultura o la industria extractiva.

El turismo sostenible puede proporcionar incentivos econdmicos para la conservacion del medio
ambiente y la biodiversidad, ya gue os recursos naturales y paisajes escénicos son atractivos para los
turistas. ESto ayuda a proteger areas naturales y ecosistemas fragiles, que benefician a las zonas que
dependen de estos recursos.
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Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

Desarrollo Econdmico Equitativo

RETOS EN ZONAS RURALES

. , . Desafios Sociales
Desafios Econémicos

Limitadas oportunidades de empleo y acceso a
servicios tales como mejora en servicios sanitarios
o de educacion.

Es necesario hacer frente a pocas lineas de financiacion
para emprendimientos rurales.

ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO EQUITATIVO

Promocion de Emprendimientos Locales Acceso a Recursos y Capacitacion

Apoyo a cooperativas y pequefias empresas rurales Facilitar acceso a formacion, tecnologia y recursos
para generar empleo y riqueza local. financieros para comunidades rurales.

Desafios de infraestructura

Deficiencias en las conectividades y deterioro en
las infraestructuras rurales.

Desarrollo Sostenible Agropecuario

Fomentar practicas agricolas sostenibles y
diversificacion de cultivos para mejorar la
seguridad alimentaria.
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Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

Ademdas de los Dbeneficios
economicos, el TRS puede
aportar a las zonas rurales otro
tipo de beneficios, gue no son
menos importantes:

Beneficio para las Zonas Rurales

Conservacion del Patrimonio Cultural: El TRS ayuda a la

preservacién y promocién del patrimonio cultural de las

zonas rurales, incluyendo tradiciones, festivales,

arquitectura histdrica, artesanias y gastronomia local.

Interaccion  Cultural: oportunidades para la
interaccion entre turistas y residentes locales,
facilitando el intercambio de experiencias,

visitantes sobre la importancia de la conservacid L -
A - S . , cimientos y perspectivas culturales. Se promueve
del medio ambiente y la biodiversidad, asi com - .
P - . prension mutua y el respeto entre diferentes
promover practicas de turismo sostenible: s

Promocion del Bienestar Mental y Fisico " ollo Social: EI TRS contribuye en las
Y rurales al proporcionar oportunidades
la  participacion en  actividades
\unitarias, proyectos colaborativos y
atos culturales.

ofrece un entorno tranquilo y natural ¢
beneficioso para la salud mental y fisica as
visitantes, proporcionando oportunidades
la relajacion, el ejercicio al aire libre

Valoracion del Entorno Natural: EI TRS aumenta Mejora de la Calidad de Vida: El TRS

la conciencia sobre el entorno natural y los mejora la calidad de vida de los
recursos naturales de las zonas rurales, residentes locales al mejorando los
promoviendo su conservacion y proteccion. servicios basicos como transporte

Educacion Ambiental: El TRS es una plataforma
para la educacién ambiental al sensibilizar a los

contacto con la naturaleza.
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Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

Beneficio para las Zonas Rurales

El Turismo Rural Sostenible puede aportar una serie de beneficios
no econdmicos gque van mas alla de la generacidn de ingresos,
contribuyendo al desarrollo social, cultural, ambiental y personal

de las zonas rurales y sus residentes. Estos beneficios pueden ser
igualmente importantes para el bienestar y la sostenibilidad a largo
plazo.
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Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

Conservacion del Medio Ambiente

Muchas son las aportaciones que el Turismo Rural Sostenible realiza al
entorno de las zonas rurales.

Distintas tipologias de turismo asociados al TRS ayudan a la conservacién
del medio a la vez que potencian la actividad turistica en el entorno.

Vamos a ver la incidencia en la conservaciéon del medio ambiente de
los tipos de turismo que podemos encontrar en los destinos rurales:

*« AGROTURISMO

* TURISMO ETNOGRAFICO

« TURISMO ACTIVO

* TURISMO GASTRONOMICO » J A
'TUF\)ISMO DE FIESTAS TF\)AD|C|ONAI—ES FIESTAS EN HONOR A SAN ANTONIO. EL BOSQUE

FUENTE: WWW.TURISMOELBOSQUE.COM
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Modulo 1. Introduccion a la sostenibilidad en el turismo
1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

El
AGROTURISMO,
una forma de
turismo rural que
se centra en la
experiencia de la
vida agricola vy
rural, puede
contribuir de
forma significativa
a la conservacion
del medio
ambiente de varias
maneras:

Conservacion del Medio Ambiente

Promueve la conservacion de la biodiversidad al proteger y mantener los ecosistemas naturales en las areas rurales. Las)
granjas y fincas que practican el agroturismo ayudan a la conservacién de las areas de vegetacion natural que actian como
refugios para la fauna silvestre y las especies autéctonas. )

Se fomentan practicas agricolas sostenibles al promover la agricultura organica, la permacultura, la agroecologia y otras)
formas de agricultura respetuosas con el medio ambiente. Estas practicas ayudan a proteger la salud del suelo, a conservar
el agua y a reducir el uso de productos quimicos agricolas nocivos. y

Muchas granjas y fincas que participan en el agroturismo se dedican a la conservacidon de semillas y razas locales))
contribuyendo asi a la preservacidn de la diversidad genética de cultivos y animales, y al mantenimiento de la resiliencia de
los sistemas agricolas ante los cambios ambientales y climaticos. y,

N
El agroturismo ayuda a preservar y promover las practicas agricolas tradicionales y los conocimientos ancestrales asociados,
que a menudo estdn enraizados en el respeto por la naturaleza y el uso sostenible de los recursos naturales.

El agroturismo contribuye a la valorizacidn y conservacién de paisajes culturales y patrimonio rural
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1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

El TURISMO
ETNOGRAFICO, que se
centra en la
experiencia de la
cultura y las
tradiciones de una
comunidad, puede
contribuir a la

conservacion del
medio ambiente de
varias maneras:

Conservacion del Medio Ambiente

Promueve la preservacién y valoracion del patrimonio cultural de una zona, incluyendo su historia, arte, arquitectura,
artesanias, musica y gastronomia. Esto ayuda a mantener vivas las tradiciones culturales y a proteger los lugares de valor
histérico y cultural. )

P - : : 0
Promueve practicas de turismo sostenible que respetan y valoren la cultura local y el entorno natural. Esto puede incluir el
apoyo a empresas y emprendimientos locales que practican métodos de produccién sostenibles y respetuosos con el
medio ambiente. )

. - . . A
Contribuye a la conservacion de paisajes culturales al valorar y proteger los entornos naturales y culturales asociados con
la historia y las tradiciones de una zona. Esto puede incluir la preservacién de areas de importancia histdrica, sitios
arqueoldgicos y rutas culturales. )

N
Ayuda a valorar y preservar los conocimientos tradicionales y las practicas culturales relacionadas con la conservacion del
medio ambiente, como el manejo de recursos naturales, la agricultura tradicional y la medicina herbal..

J

€€€L
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1.3. Principios Fundamentales del Turismo Rural Sostenible

El TURISMO DE FIESTAS
TRADICIONALES contribuye
a la conservacion del medio

ambiente promoviendo
practicas culturales y
econdmicas sostenibles,
valorizar los recursos
naturales y culturales
locales, proporcionar

oportunidades de educacion
ambiental vy cultural, vy
fomentar la participacion en
los eventos.

Conservacion del Medio Ambiente

Las fiestas tradicionales suelen estar arraigadas en practicas culturales que estan vinculadas a la conservacién\

del medio ambiente, como la celebracidn de festividades relacionadas con la naturaleza, la agricultura y la
pesca. Al promover y preservar estas tradiciones, se contribuye indirectamente a la conservacion del entorno
natural.

J

~N
Las fiestas tradicionales suelen tener lugar en entornos naturales especiales, como parques naturales, reservas

bioldgicas o areas de importancia cultural y ambiental. La celebracion de estas festividades puede ayudar a
destacar la belleza y la importancia de estos lugares, fomentando asi su proteccidn y conservacion.

J

En estos eventos, se involucra a la comunidad local en la planificacién, organizacién y gestion de los mismos, lo
que fortalece el sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el entorno natural y cultural.
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Turismo rural e integracion de la sostenibilidad
Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Integrar la sostenibilidad en el turismo rural es crucial para poder
seguir caminando hacia un modelo de desarrollo mas equitativo,
respetuoso con el medio ambiente y socialmente responsable.

En la Ultima decada, ha surgido un creciente reconocimiento de la
importancia de proteger los recursos naturales y culturales de las

OBIJETIVEIS

areas rurales, asi como de garantizar el bienestar de estas zonas
gue tienen el turismo como una alternativa de desarrollo. En este
Modulo exploraremos coOmo la sostenibilidad se esta convirtiendo
en un pilar fundamental en la planificacion y gestion del turismo
rural, abordando aspectos econdmicos, sociales y ambientales que
garanticen el camino hacia la sostenibilidad.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

El TRy los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan estrechamente interrelacionados. Algunos de los principales ODS que el turismo

rural puede ayudar a alcanzar incluyen:

ODS 1: Fin de la pobreza:

El TRS aporta en la generacidn de
ingresos y oportunidades econdmicas
para las zonas rurales, reduciendo asi la
pobreza y la desigualdad econdémica.

ODS 2: Hambre cero

El TR se vincula a la
seguridad alimentaria al
promover la agricultura
local y la produccién de
alimentos sostenibles.

ODS 4: Educacion de calidad:

El TR facilita la educacion y la capacitacién
al promover el intercambio  de
conocimientos y  habilidades entre
residentes locales y visitantes, asi como al
apoyar iniciativas educativas en las
comunidades rurales.

]
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ODS 8: Trabajo decente vy
crecimiento econémico:

El TR crea empleo y oportunidades
econdémicas en una variedad de
sectores, incluyendo la hosteleria, la
agricultura, la artesania y el ecoturismo,
contribuyendo asi al crecimiento
econdmico y al desarrollo local.
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

OoDS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles:

El TR ayuda a la promocion de un
desarrollo equilibrado y sostenible
en las zonas rurales, fortaleciendo
las zonas rurales y mejorando la
calidad de vida de sus habitantes.

ODS 12: Produccién y consumo
responsables:

El TRS fomenta practicas de turismo
responsable y consumo consciente,
promoviendo la conservacién del medio
ambiente y el respeto por las culturas
locales.

ODS 13: Accion por el clima:

El TRS puede contribuir a la
mitigacién del cambio climatico al
promover practicas de turismo de
bajo carbono, conservacion de la
biodiversidad y proteccion de los
ecosistemas naturales.

18 em
O

ODS 15: Vida de ecosistemas
terrestres:

El TR ayuda a proteger la biodiversidad
y los ecosistemas naturales al
promover la conservacion de areas
naturales protegidas y la gestion
sostenible de recursos naturales.
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural

2 1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos beneficiarios del Turismo Rural Sostenible

Son aguellos cuyos atractivos pueden generar el interés suficiente para motivar el desplazamiento o visita del
publico, y que representan el elemento basico de la eleccion del destino. La identificacion y evaluacion de 1os
recursos turisticos de una zona, resulta imprescindible para determinar el potencial turistico de la misma vy

planificar su desarrollo.

LOS recursos turisticos de gue disponen los municipios estan constituidos por espacios, bienes y valores. Se
trata de recursos gue si se dejan a una utilizacion incontrolada, corren el riesgo de degradarse e incluso de
desaparecer. La satisfaccion de las necesidades turisticas nunca constituird una amenaza para los mismaos.

Recursos Histdrico-monumentales:

referidos al patrimonio, tangible o edificado, gue se
manifiesta en monumentos, iglesias, castillos, torres,
centros  histéricos, casas sefioriales, masias,
alguerias, yacimientos argueoldgicos, Museos,
colecciones artisticas y culturales de relevancia,

pinturas rupestres, neveros.

Recursos Culturales:

se encuentran vinculados al patrimonio tangible e

intangible, relativo a gastronomia,
flestas y manifestaciones culturales,
eventos especiales, ferias, jornadas.

tradiciones,
artesania,
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos beneficiarios del Turismo Rural Sostenible

Recursos Turisticos
Rec. Histérico-Artisticos | Rec. Culturales
‘ O Aperos tradicionales
O Gasa 5,56‘3"31 o Ar?lesania
O Casa tipica local O Ferias y jornadas
O Castillo O Fiestas
O Centro histérico O Gastronomia
O Coleccion artistica O Musicay danza
O Cueva-vivienda O Tradiciones
0 lglesia - Catedral 0 Otros
O Lavadero
O Masia
O Molino Rec. Naturales
O Monumento [
O Museo O Cueva
O Nevero 00 Espacios naturales
O Pintura rupestre O Fauna
O Pértico O Flora y vegetacion
O Puente O  Fuente termal
O Ruinas O Lago, rio, etc.
O Torre 0O Paisaje pintoresco
O Yac. arqueologico O  Yac. paleontologico
O Otros O Manantiales
0O Oftros
Infraestructuras
O Aeropuerto O Puerto
O Carreteras de acceso O Senderos
O Ferrocarril 0O Carril bici
O Vias verdes O Otros
O Linea de metro y bus
Servicios y equipamientos
O Albergue O Informacion turistica
O Bar = Restaurante O Instalacion deportiva
O Cine - Teatro O  Instalacién termal
O Discoteca O  Servicios sanitarios
O Hotel - Casa rural 0O Otros

Fuente: Manual de Turismo sostenible
Diputacion de Valencia

Recursos Naturales:

Muestran la biodiversidad de un municiplo; se expresa en pargues naturales, reservas naturales,
pargjes naturales municipales, paisajes, cuevas, fuentes de aguas termales, manantiales, playas,
rios, flora, fauna

Los recursos turisticos junto con las infraestructuras, 10s medios de acceso a los recursos
turisticos (carreteras, puertos, aeropuertos), asi como los servicios v equipamientos ofrecidos a
los turistas v a las empresas turfsticas como restaurantes, hoteles, albergues, campos de golf,
teatros, discotecas, bares, instalaciones deportivas, y otros, conforman la oferta turistica de un
MuUNIcipio.
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos Histdrico-Monumentales del territorio

" CASTILLO DE FATETAR g LACASADELOSPALETOS A "  IGLESIA DEL SALVADOR a g CALZADA ROMANA
il ESPERA ARCOS DE LA FRONTERA VILLALUENGA DEL ROSARIO BENAOCAZ

YACIMIENTO DE OCURI
UBRIQUE

LA LOGIA PLAZA DE TOROS - +=_  TORRE DEL PAJARETE
BORNOS ALGAR PRADO DEL REY
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos Histdrico-Documentales del territorio

IGLESIA LA AURORA MUSEO JOSE M TEMPRANILLO | m ANTIGUA FORTALEZA
GRAZALEMA EL GASTOR TORRE-ALAQUIME

VILLA MEDIEVAL - MOLINO ROMANO 4 CASTILLO ARABE
ZAHARA DE LA SIERRA ALCALA DEL VALLE OLVERA

- ﬁ.} :

4 DOLMEN DE ALBERITE
ll  VILLAMARTIN

IGLESIA STA. MARIA
PUERTO SERRANO
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural

2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos Culturales del territorio

CORRALES DE PESCA - RECORRIDO ROCIO JURADO
ROTA CHIPIONA

TREBUFESTIVAL '~ EMBARQUE DEL ROCIiO
TREBUJENA SANLUCAR DE BARRAMEDA

CARRERA DE TRACTORES

GUADALCACIN-JEREZ DE LA
FRONTERA

CARNAVAL
PUERTO REAL

BODEGAS MIGUEL DOMEQ

TORRECERA-JEREZ
FRONTERA

DE

LA
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos Naturales del territorio

PARQUE NATURAL LA BRENA CALAS == .25 SENDERO SANTA LUCIA
BARBATE CONIL DE LA FRONTERA VEJER DE LA FRONTERA

SALINAS DUNA BOLONIA A PARQUE LOS ALCORNOCALES
CHICLANA DE LA FRONTERA BOLONIA-TARIFA ALCALA DE LOS GAZULES

MARISMAS DE PALMONES
LOS BARRIOS

EMBALSE DE CASTELLAR
CASTELLAR DE LA FRONTERA
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.1. Beneficios del Turismo Rural Sostenible

Recursos Naturales del territorio

RUTA DE FABRICAS CHORRO DEL PELAYO ‘ EL PINAR DEL REY
JIMENA DE LA FRONTERA EL PELAYO-ALGECIRAS SAN ROQUE

MEDINA SIDONIA A MANANTIAL DE LOS REMEDIOS RUTA SIERRA MOMIA
CORREDOR VERDE DOS BAHIAS PATERNA DE RIVERA BENALUP-CASAS VIEJAS

MONTE DE LA CRUZ
SAN JOSE DEL VALLE

BN

CAMINO DE SANTIAGO-VIiA SERRANA
SAN MARTIN DEL TESORILLO
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.2. Desafios del Turismo Rural Sostenible

Desafios y oportunidades del Turismo Rural Sostenible.

El TRS presenta una interseccion entre la conservacion del medio ambiente, el desarrollo econdmico local
y la preservacion de las tradiciones culturales.

NO obstante, no se esta exento de desafios, asi como de oportunidades para el crecimiento vy la mejora.
Exploraremos tanto los desafios como las oportunidades que enfrenta el turismo rural sostenible en la
actualidad.

Los desafios del TRS son diversos y van desde cuestiones ambientales hasta econdmicas y sociales. La
presion sobre |os recursos naturales, la pérdida de biodiversidad, la gestion de residuos, la sobrecarga de
infraestructuras locales vy la dependencia econdOmica son solo algunas de las dificultades que deben
abordarse de manera efectiva para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de esta forma de turismo.
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.2. Desafios del Turismo Rural Sostenible

Desafios y oportunidades del Turismo Rural Sostenible.

Junto con los desafios, también se presentan oportunidades para el TRS. El potencial para crear empleo
en areas rurales, diversificar las economias locales, conservar el patrimonio cultural y natural, y promover la
participacion comunitaria son algunas de las oportunidades clave gue este tipo de turismo puede ofrecer.

Examinaremos los desafios especificos gque enfrenta el TRS, asi como las estrategias y soluciones gue se

estan implementando para abordar estos desafios y aprovechar al maximo las oportunidades gue ofrece
este sector en constante evolucion. En Ultima instancia, el objetivo es encontrar un equilibrio entre el
desarrollo turistico y la conservacion de los recursos, asegurando asi un futuro sostenible para las zonas
rurales y sus entornos.
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.2. Desafios del Turismo Rural Sostenible

Desafios del Turismo Rural Sostenible.

Dependencia
Estacional

Presion sobre
los Recursos
Naturales

Desempleo
estacional

Sobrecarga

Temporal de
Infraestructuras

Hay zonas rurales dependientes de los
ingresos generados durante los periodos
de temporada alta, lo que lleva a una
dependencia econdmica excesiva.

El TRS genera una presién adicional
sobre los recursos naturales locales,
como agua, suelo y biodiversidad, si no
se gestionan adecuadamente.

En temporada baja, personas
dependientes del turismo se enfrentan
al desempleo o subempleo, generando
dificultades econdmicas y sociales.

Durante la temporada alta, las
infraestructuras locales se pueden
sobrecargar, lo que produce colapso y
deterioro de la calidad de los
servicios.

Conservacion
del Patrimonio
Culturaly
Natural

Impacto en la
Biodiversidad

Desplazamiento
de la Poblacién
Local

Gobernanza y

Participacion
Ciudadana

La conservacion del patrimonio cultural
y natural en zonas rurales se ve
amenazada por el desarrollo turistico
mal planificado.

El TRS tiene impacto en la biodiversidad
local si no se lleva a cabo de manera
responsable, especialmente en dreas
sensibles..

El desarrollo turistico en zonas rurales
puede llevar al desplazamiento de la
poblacién local debido al aumento de
los costos de vida.

La falta de gobernanza efectiva y
participacion comunitaria en la
planificacidn y gestion del TRS puede
limitar su capacidad para abordar
problemas de manera efectiva.



Turismo rural e integracion de la sostenibilidad

Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.2. Desafios del Turismo Rural Sostenible

Oportunidades del Turismo Rural Sostenible.

Diversificacion
Econdmica

Creacion de

Empleo

Promocion de
la Agricultura
Sostenible

El TRS ofrece la oportunidad de
diversificar los ingresos en las zonas
rurales, reduciendo la dependencia de
actividades econdmicas tradicionales.

El TRS puede generar empleo en una
variedad de sectores, como hosteleria,
artesania, guias  turisticos, etc,
generando nuevas opciones laborales.

El TRS puede apoyar la agricultura
sostenible al promover la venta de
productos locales y organicos y la
adopcién de  practicas  agricolas
respetuosas con el medio ambiente.

Educacién y

Sensibilizacion
Ambiental

Fomento del
Intercambio
Cultural

Fomento del

Emprendimiento
Local

El TRS proporciona oportunidades
educativas y de  sensibilizacién
ambiental para ofertar esta a los turistas
informacion y formacién ambiental.

Se puede promover el intercambio
cultural 'y la comprension entre
residentes locales y  visitantes,
fomentando la tolerancia y el respeto a
la diversidad cultural.

Se estimula el espiritu empresarial y la
innovacion en las zonas rurales con
oportunidades de creacion de pequeias
empresas turisticas o complementarias.
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.3. Importancia de Turismo Rural Sostenible

Nociones fundamentales

La sostenibilidad es fundamental para garantizar el equilibrio entre el desarrollo
econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar de las zonas rurales.
Promueve practicas turisticas responsables que minimizan el impacto negativo en
EQUILIBRIO los recursos naturales y culturales, preservando asi la belleza y autenticidad de los
destinos rurales a largo plazo. Esta preservacion es esencial para mantener el
atractivo turistico de estas areas y asegurar su capacidad de generar ingresos de
manera sostenible.

La sostenibilidad en el turismo rural contribuye al desarrollo econdmico de las
zonas rurales al generar empleo, oportunidades de negocio vy diversificacion de
in%resos. Al fomentar la participacion activa de los residentes locales en la gestion
y beneficios del turismo, se promueve un crecimiento econdmico mas equitativo

resiliente, reduciendo la dependencia de actividades econdmicas vulnerables a
luctuaciones estacionales o externas.

en el Turismo Rural

DESARROLLO
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Modulo 2: Integracion de la sostenibilidad en el turismo rural
2.3. Importancia de Turismo Rural Sostenible

Nociones fundamentales

La sostenibilidad en el turismo rural también tiene un impacto social significativo al
fortalecer el tgjido comunitario, preservar las tradiciones culturales y fomentar un
mayor orgullo y sentido de identidad entre los residentes locales. La participacion
de la comunidad en la toma de decisiones vy la gestion de los recursos turisticos
promueve un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia el desarrollo
sostenible de su entorno.

GOBERNANZA

en el Turismo Rural

La sostenibilidad en el turismo rural no solo protege los recursos naturales vy
culturales, sino que también impulsa el desarrollo econdmico, f?rtalece las zonas

rurales y promueve un turismo mas ético y consciente. Es un enfoque integral que
ENFORUE INTEGRADOIR busca maximizar los beneficios del turismo mientras se minimizan los impactos
neg%tlvos, asegurando asi un futuro prospero y sostenible para las generaciones
venideras.
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Modulo 3: Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural
3.1. Rol de las Zonas Rurales

ROL DE LAS ZONAS RURALES

En los Ultimos afos, el turismo rural ha adguirido un protagonismo creciente en la provincia y ha
abierto nuevos caminos para la diversificacion de las fuentes de ingresos de las economias rurales. Es
muy relevante el despunte del sector tras la pandemia de COVID-19 y sus implicaciones para la
resiliencia econdmica de la Espafa rural y para el sector turistico, dado su alto nivel de sostenibilidad,
tanto desde el punto de vista del impacto sobre el medio ambiente como por su mayor
diversificacion geografica y su menor estacionalidad comparado con otras formas de turismo mas
tradicionales como el costero.*

*https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/agroalimentario/auge-del-turismo-rural-espana-oportunidad-desarrollo-rural
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3.1. Rol de las Zonas Rurales

EL TURISMO RURAL COMO DIVERSIFICADOR DE ECONOMIA

El turismo rural ejerce un papel cada vez mas importante en la dinamizacion econdmica
de las zonas mas agricolas de Espafia. una ganancia de cuota nada desdefable y que
refleja que esta tipologia de turismo ha salido reforzada tras la pandemia.

Seglun datos internos de
El turismo rural apoya la diversificacion de las fuentes de CaixaBank el turismo rural

ingresos en las zonas agrarias y ademas puede ayudar a ha pasado de representar

desestacionalizar la actividad econdmica a lo largo del afo un 10,9% del gasto turistico
total en 2019 al 11,.9% en

2023,

*https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/agroalimentario/auge-del-turismo-rural-espana-oportunidad-desarrollo-rural
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Modulo 3: Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural
3.1. Rol de las Zonas Rurales

GASTO TURISTICO EN ZONAS RURALES

PESO DEL TURISMO RURAL Y EL SECTOR PRIMARIO
EN LAS PROVINCIAS ESPANOLAS

Gasto turistico en municipios rurales sobre el gasto
turistico total (%)

*https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-
sectorial/agroalimentario/auge-del-turismo-rural-espana-
B o oportunidad-desarrollo-rural

PERERERE
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3.2. Impacto del Turismo Rural convencional vs Sostenible

Aunqgue el turismo rural y el turismo rural sostenible comparten el entorno rural como base para
sus actividades, la principal diferencia radica en el enfogue hacia la sostenibilidad. Mientras que el
turismo rural puede no considerar necesariamente los aspectos ambientales y sociales de
manera prioritaria, el turismo rural sostenible se compromete explicitamente a minimizar 10s

Impactos negativos y maximizar los beneficios tanto para el medio ambiente como para las
comunidades locales.

El turismo rural se refiere a las actividades turisticas en areas rurales, mientras que el turismo rural
sostenible implica un enfogue Mas consciente y responsable gue busca equilibrar el desarrollo
turistico con la conservacion del medio ambiente vy el bienestar de las comunidades locales.
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3.2. Impacto del Turismo Rural convencional vs Sostenible

EFECTOS POSITIVOS DEL TURISMO RURAL SOSTENIBLE VS TURISMO RURAL

MEJORA DEL PRESESE/I'_AOON
BIESESA-I-LAR PATRIMONIO
CULTURAL
’ CONSUMO SOSTENIBLE; ejemplos
BENEFICIOS v' Alojamiento Eco-Friendly
RESILIENCIA < ;.
FRENTE A CRISIS ECONOMICOS v' Huertos Organicos
EQUITATIVOS .
v' Senderismo Responsable
v' Educacion Ambiental
v' Movilidad Sostenible
v’ Compra Responsable
DIVERSIFICACION DESARROLLO DE
DE LA OFERTA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA S SOSTENIBLES

FOMENTO DE LA

CONCIENCIA CONSERVACION DEL
AMBIENTALY MEDIO AMBIENTE
CULTURAL
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3.3. Politicas y estrateqgias

ESTRATEGIAS

En las zonas rurales son imprescindibles las Estrategias de Desarrollo Local Participativo
(EDLP) coordinadas por las asociaciones de desarrollo rural del territorio.

Dichas estrategias marcan las bases para las politicas a medio plazo en temas relacionados con
el desarrollo rural.

Las Estrategias de Desarrollo Local Participativo (EDLP) se definen como el “conjunto coherente de
operaciones cuyo fin es satisfacer objetivos v necesidades locales, v que contribuyen a la realizacion
de la estrategia de la Unidon Europea para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, disefado
V puesto en practica por un grupo de accion local”.

Las EDLP se basan en un diagnostico del territorio. Este andlisis permite detectar las necesidades
propias del ambito de actuacion, priorizarlas, detallar las operaciones a realizar, asignarles un
presupuesto vy establecer los objetivos que, con cada una de ellas, se espera alcanzar.

De esta forma, las EDLP constituyen la hoja de ruta encaminada a promover un mayor desarrollo
economico y mejores condiciones sociales para la poblacion de los entornos rurales.
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ESTRATEGIAS

Ultimas Estrategias de Desarrollo Local Participativo en la provincia de Cadiz*

TERRITORIO MARCO LINK DOCUMENTACION

2014-2020 https://adrjerezcostanoroeste.com/169

COSTA NOROESTE

CAMPINA DE JEREZ 2014-2020  https://adrjerezcostanoroeste.com/167

SIERRA DE CADIZ 2014-2020  http://www.gdrsierradecadiz.org/estrategia-de-desarrollo-local-sierra-de-cadiz/

JANDA 2014-2020  https://www.jandalitoral.org/estrategia-de-desarrollo-local-del-litoral-de-la-janda

ALCORNOCALES 2014-2020  https://www.jandalitoral.org/planificacion/planificacion-3?layout=edit&id=318
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CERTIFICACIONES EN ORGANIZACIONES DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE

Existen muchas certificaciones de caracter voluntario, con las gue pueden implementar las organizaciones |los
requisitos de las mismas. Estas certificaciones ayudan a mejorar los procesos desde el punto de vista de la
sostenibilidad, mejorando las actividades de las organizaciones. Ejemplos de certificaciones

CERTIFICACION DESCRIPCION

La certificacion ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de desempefio ambiental en
ISO 14001 cualguier organizacion. Creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion (ISO).
Mas informacion en https://www.iso.org/obp/ui#iso:stdiso:1400T.ed-3:vI.es

El sistema EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) es el Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria,

herramienta desarrollada por la Unidon Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han implantado un SGMA
EMAS (Sistema  de Gestion Medioambiental) vy han adquirido un compromiso de mejora continua, verificado

mediante auditorias independientes.

Mas informacion en https.//op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/a46dalae-edee-47aa-b871-d13baa946379
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CERTIFICACION DESCRIPCION

Es un proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos promovido por la Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR),con el apoyo de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con
servicios turisticos de hasta 37 oficios diferentes, con el objetivo Ultimo de mejorar la experiencia y satisfaccion
del turista.

Es una metodologia que proporciona un sistema integral y permanente de gestion de la calidad en un destino

SICTED turistico con un enfoque hacia la mejora continua.

El SCTE Destinos-SICTED se basa en la conciencia integral de destino vy en la identificacion de objetivos comunes
de los agentes implicados. Persigue un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos al turista dentro de
un mismo destino

Mas informacion en https://www.calidadendestino.es/Contenidos/InformacionGeneral.aspx
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CERTIFICACION DESCRIPCION

Q La marca de garantia Q Calidad Turistica es una marca espafiola de reconocido prestigio dirigida a la certificacion
voluntaria de servicios turisticos. Una organizacion turistica obtiene la Q de Calidad Turistica cuando evidencia el
cumplimiento de los requisitos técnicos que su norma correspondiente dicta. La organizacion debe implementar un
sistema de gestion orientado al servicio del cliente v a la mejora continua.

Més informacion en https.//www.calidadturistica.es/Index.aspx?ldPage=InfoGeneral

S La certificacion de Sostenibilidad Turistica ha sido implementada por el ICTES para ayudar a los establecimientos,
empresas en la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Milenio. La Marca Sostenibilidad Turistica se
obtiene cuando la organizacion turistica cumple con al menos una de las dos normas siguientes:

Especificacion Técnica de Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en organizaciones turisticas.
Norma UNE-ISO 21401:2019 Sistema de Gestion de Sostenibilidad para alojamientos.
Méas informacién en https://marcas-icte.es/s-marca-de-sostenibilidad/
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BUENAS PRACTICAS COSTA NOROESTE
E

QUESOS EMBUTIDOS CAPRICHOS CAJASDENAVIDAD  SAN

GRANJA EL BUCARITO
Localidad: Rota i
https://elbucarito.es
Visita a la granja
Desayuno campero con productos propios.
Visita a las instalaciones en las gue ver como se
crian las cabras y cerdos.
Aprende el proceso de fabricacion artesanal del
queso vy elabora tu propio quesito personalizado.
Visita el molino donde fabrican sus propios piensos [
a partir de los cereales procedentes de sus
Cultivos.
Taller de aves rapaces (aguilas, halcones, buhos,
etc.) en el que disfrutar de su vuelo.
Se finaliza con una degustacion de qguesos v
embutidos.

neriencia
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BUENAS PRACTICAS COSTA NOROESTE

ESTEROSTRES60
Localidad: Trebujena
https.//www.esterostres60.com
Rutas a pie, a caballo y en buggy por las marismas
de la desembocadura del Guadalquivir

Experiencias gastronémicas 6 O
Experiencias de despesques en esteros eSte I"O Stre S
Aula del estero GUADALEY Ul
Avistamiento de aves
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BUENAS PRACTICAS CAMPINA DE JEREZ

Jisitas ~ Apicultura « Restaurante ~ Me

RANCHO CORTESANO
Localidad: Cuartillos-Jerez de la Frontera
https://ranchocortesano.net/
Tienda ecoldgica de productos derivados de la miel
Visitas de centros educativos

Blog

Visitas a las colmenas
Taller de huerto
Fabricacion de miel ecoldgica
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BUENAS PRACTICAS CAMPINA DE JEREZ

Campiﬁa g Junta de Andalucia
DE JEREZ | COSTA 1

bz [a—
NORGESTE PRLE g Sl

EL~ ESPACIOS MULTIFUNCIONALES ~  TALLERESY ACTIVIDAD

WARVIGIWANIDISRIA contAcio
Localidad: Guadalcacin--Jerez de la Frontera
https://lavolandera.com/
Complejo rural
Actividades de bienestar

Reuniones camperas
Escuela de tierra

or &/Hacer

igifas-£0sas para ver y hdcer en la fincawy los-alré
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BUENAS PRACTICAS SIERRA DE CADIZ

a 20°C

HOTEL ECOLOGICO TAMBOR DEL LLANO Tambor Q-ig
Localidad: Grazalema
https://www.tambordelllano.es/ N
Hotel ecoldgico. Alojamiento TR i actividades
Huerto ecoldgico
Explotacion ganadera
Extraccion de corcho

del Llano™ _

Senderismo

Yoga

Sesiones de astronomia
Avistamiento de aves
Actividades de arqueologia

Reserva

Llegada

Salida
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BUENAS PRACTICAS SIERRA DE CADIZ

Email: vivaventu

Hom
TURISMO ACTIVO VIVA AVENTURA

Localidad: Ubrique

https://vivaventura.es/

Barranguismo

Espeleologia

Vias ferrata

Escalada

Kayak

Senderismo
Campamentos juveniles
Multiaventura
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BUENAS PRACTICAS JANDA

CADIZ ATLANTICA
Localidad: Barbate
https://www.cadizatlantica.com
Experiencias nauticas

Visitas a almadraba

Visitas salinas y esteros

Visitas Cabo de Trafalgar

Tour maritimo-terrestre por la Cadiz Fenicia
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BUENAS PRACTICAS JANDA

ACTIVIDADES BLOG TARIFAS ACER

BIRDING TARIFA
Localidad: Tarifa
https://www birdingtarifa.es/
Safaris ’ 2
Avistamiento de aves -
Senderismo B 1

r.

] .
) OBSERVACION DE AVE
% i
Ny ‘Qu
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BUENAS PRACTICAS ALCORNOCALES

CULTIVO ECOLOGICO CONTACTO

FINCA EL AGUILA
Localidad: Jimena de la Frontera
https.//www. fincaaguilaazul.com/
Alojamiento
Cultivo ecoldgico

Rutas en bicicleta = BIENVENIDO'A -

Senderismo
Actividades de desconexion vy relax.

 TINCA
AGHTLAA
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BUENAS PRACTICAS ALCORNOCALES

. 607910393 - 956239563 & MiCuenta ~ W Fav

CENTRO DE RESCATE ANIMAL
Localidad: Castellar de la Frontera
https.//www.zoodecastellar.es/
Z00logico

Centro de rescate de especies amenazadas




X

Territorios activos y conectados,
turismo innovador y sostenible

‘C ) “TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”

Actividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

Europa ’/;

invierte en las zonas rurales

anUL P \ @ \ - )
; - I 3 - OBJETIVOS
- / . Campiia oot ' ~ W_ AL
S DE JEREZ ¥ COSTA NOROESTE ol r x5

J ‘ © UNONTUROTA . Junta de Andalucia —



AFOO5 Turismo rural e innovacion. Herramientas
clave para la creacion y promocion de una oferta
turistica innovadora y sostenible enfocada al
aprovechamiento de los recursos turisticos.

Modulo 1: Introduccion a la innovacion en el turismo
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Ma pa Conce ptua| Concepto de Innovacion

Introduccion a la Innovacion en el Turismo Tipos de Innovacion
Importancia de la Innovacioén en el Turismo
Andlisis del Mercado Turistico
TURISMO RURAL E INNOVACION Herramientas para la promocién de una oferta turistica innovadora Segmentacion del mercado turfiistico
Desarrollo de productos y servicios turisticos innovadores
Marketing Turistico
Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora Comunicacion Turistica

Redes Sociales
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+QuUé es la innovacion?

La innovacion se define como el proceso de aportar nuevas ideas,
metodos, productos, servicios o soluciones que tengan un impacto
positivo 'y un valor significativos. Consiste en  transformar
conceptos creativos en resultados tangibles que mejoren la
eficiencia vy la eficacia o respondan a necesidades insatisfechas.

La innovacion no se limita a los avances tecnoldgicos vy abarca
enfogues novedosos para la resolucion de problemas, procesos,
practicas organizativas o innovaciones en |os modelos de negocio.
En esencia, la innovacion implica desafiar el statu quo, pensar de
forma innovadora y asumir riesgos calculados para impulsar el
progreso vy lograr resultados revolucionarios.
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1.1 Concepto de innovacion

Componentes de la innovacion

Varios componentes clave contribuyen a
hacer posible la innovacion en una
organizacion. Estos componentes sientan
las bases y permiten a las organizaciones
vy a las personas impulsar la innovacion
con eficacia. He agul los componentes

esenciales:

CREATIVIDAD E IDEAS

~__

CULTURA DE LA
INNOVACIONI

GESTION EFICAZ DEL
RIESGO

RECURSOS E
INFRAESTRUCTURAS

RETROALIMENTACION
Y ADAPTACION
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11 Concepto de innovacion

Componentes de la innovacion

Creatividad e ideas: La
creatividad es el combustible

de la innovacion.  Implica
generar ideas nuevas vy
originales, cuestionar
supuestos y pensar mas alld
de los limites convencionales.
Es la capacidad de conectar
conceptos dispares e imaginar
nuevas posibilidades.

La generaciobn de ideas
diversas, tanto como, sirve de

punto de partida para la
iINnNnovacion.

Cultura de la innovacion: Una
cultura organizativa que
fomente y apoye la innovacion
es crucial. Incluye valores,
actitudes y comportamientos
que fomentan la curiosidad, la
asuncion  de  riesgos,  la
colaboracion Y la

experimentacion.

Una cultura de la

iNnnovacion promueve un
entorno abierto e integrador
en el que las personas se
sienten capacitadas para
aportar sus ideas y aceptar el
cambio.

Recursos e infraestructuras: Unos
recursos adecuados, tanto
financieros como no financieros,
son esenciales para la innovacion.

Esto incluye financiacion especifica,
capital humano cualificado,
infraestructura tecnoldgica,
capacidad de investigacion vy
desarrollo, y acceso a informacion
y datos pertinentes.

Las organizaciones necesitan
asignar recursos estratégicamente
para apovyar las iniciativas de
innovacion.
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11 Concepto de innovacion

Componentes de la innovacion

Liderazgo vy vision: Un liderazgo
eficaz desempefia un papel vital a la
hora de impulsar y apoyar la
iINnNovacion.

Los lideres establecen la vision,
crean un sentido de propdsito vy
proporcionan orientacion y recursos
para las iniciativas de innovacion.

Fomentan un entorno gue favorece
la asuncion de riesgos, capacita a
los empleados vy predica con el
ejlemplo.

El compromiso vy el apoyo del
liderazgo son cruciales para
alimentar una cultura de innovacion
e impulsar los esfuerzos de
iINnNnovacion.

Retroalimentacion y adaptacion:
La innovacion requiere un circuito de
retroalimentacion que permita
la innovacion continua.

Los comentarios pueden proceder de
clientes, usuarios, partes interesadas
y tendencias del mercado.

Las organizaciones necesitan
mecanismaos para recabar y analizar
opiniones, aprender de los éxitos vy
los fracasos y repetir sus iniciativas
de innovacion.

La capacidad de adaptarse y pivotar
en funcion de las reacciones es
esencial para perfeccionar y mejorar
las soluciones innovadoras.

Gestion  eficaz del riesgo: La
Innovacion conlleva riesgos e
incertidumbres inherentes, 1o
que hace gue una gestion eficaz
de |os riesgos sea crucial para
mitigar los posibles retos vy
garantizar el éxito de los
resultados.

Las organizaciones necesitan
Procesos para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos
asociados a las iniciativas de
iINNovacion.

Esto incluye la evaluacion de la
viabilidad, la factibilidad vy el
impacto potencial de las ideas
innovadoras vy la aplicacion de
estrategias de mitigacion de
resgos.
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Tipos de innovacion

Innovacién de productos:
consiste en

mejorados.
Puede incluir innovaciones en
funcionalidad, prestaciones,

disefio, rendimiento ®)

envasado.
Su objetivo es crear valor para

los clientes atendiendo a sus
resolviendo
problemas o introduciendo
ofertas novedosas Y

necesidades,

deseables.

desarrollar
Productos o Servicios nuevos o

Innovacibn de procesos: se
centra en mejorar la eficiencia,
eficacia o calidad de los
proce_sos_l internos de una T (@)
organizacion.

Implica replantearse y redisefar

flujos de trabajo, tecnologias y

sistemas para agilizar las

operaciones, reducir costes,

aumentar la productividad o

mejorar la entrega de

productos o servicios.

La innovacion de los procesos

suele traducirse en una mayor Computing (@)
eficacia operativa . vt

@ Product
Innovation
@ Process
Innovation
Business Model
Innovation
@ Service
Innovation
@ Incremental
Innovation

@ Disruptive &
Innovation ﬂ

https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion/

G ot ©
e Innovation

Types of
Innovation
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Tipos de innovacion

Innovacién en el modelo de negocio:
implica replantearse vy redisefiar las formas
fundamentales en que una organizacion
Crea, suministra y capta valor.

Explora nuevos enfoques para la generacion
de ingresos, la estructura de costes, los

canales de distribucion, las asociaciones, la
captacion de clientes o la propuesta de

valor.
La innovacion en modelos de
puede trastornar sectores, crear

negocio
NUEvVoSs

mercados o permitir a las organizaciones

diferenciarse de sus competidores.

https://i

com/es/blogs/q

Innovacién en los servicios:

implica el desarrollo  de servicios,
metodos de prestacion o experiencias
del cliente nuevos © mejorados. Se
centra en aumentar el valor y la
satisfaccion que los clientes obtienen de
las interacciones de servicio.

La innovacion en los servicios puede
incluir innovaciones en el disefo del
servicio, la personalizacion, la
accesibilidad, la comodidad o Ia
personalizacion.

Su objetivo es la evolucion de las
expectativas de los clientes y crear una
ventaja competitiva.

ovacion/

Innovacién incremental:

Se refiere a pequeflas mejoras
graduales introducidas en
productos, servicios o procesos
existentes. Implica realizar cambios
iterativos, optimizaciones o mejoras
de las ofertas existentes.

La innovacion incremental suele
caracterizarse por centrarse en la
mejora continua, el aumento de la
eficiencia o los avances evolutivos.
Puede ayudar a las organizaciones a
seguir siendo competitivas
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Tipos de innovacion

Innovaciéon disruptiva:

se refiere a la creacibn de nuevos
productos, servicios © modelos de
negocio que perturban los mercados o
sectores existentes. Introduce soluciones
novedosas gue cambian radicalmente la

forma de crear, suministrar o consumir
valor. Las innovaciones disruptivas suelen
empezar en nichos de mercado o con
clientes desatendidos, y poco a poco
van ganando adeptos y desplazando a
los operadores establecidos.

https://i

com/es/blogs/q

Innovaciéon abierta:

implica colaborar con socios externos,
Como clientes, proveedores,
instituciones de investigacion o)
empresas emergentes, para generar
nuevas ideas, compartir conocimientos o
cocrear soluciones innovadoras.

La innovacion abierta reconoce que
existen ideas y conocimientos valiosos
mas alld de los limites de una
organizacion vy trata de aprovechar los
recursos y conocimientos externos para
impulsar la innovacion.

la-innovacion/

Innovaciéon sostenible:

es el proceso de desarrollo vy
aplicacion de nuevos productos,
servicios, tecnologias o modelos
empresariales  que tengan  un
impacto medioambiental, social v
economIco Positivo.

Implica encontrar soluciones
creativas y eficientes para afrontar
retos acuciantes, como el cambio
climatico, el agotamiento de los
recursos, la contaminacion, la
desigualdad vy la pobreza.
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Tipos de innovacion

Innovacion social:

Es el desarrollo y la aplicacion de soluciones novedosas
para afrontar retos sociales, culturales, econdmicos ©
medioambientales. Implica la creacion y adopcion de
nuevas ideas, productos, servicios o enfogues que
produzcan un impacto social positivo y un cambio
sostenible.

Innovacion informatica:

Se refiere a los avances y descubrimientos en el campo
de la computacion vy la tecnologia de la informacion.
Implica el desarrollo y la aplicacion de nuevo hardware,
software, algoritmos y enfoques computacionales para
resolver  problemas complejos, habilitar  nuevas
capacidades o mejorar los sistemas existentes.

https://i com/es/blogs/q la-innovacion/

Se refiere
aplicacion
tecnologias y avances
digitales para crear
productos, servicios,
procesos o modelos
de negocio nuevos o
mejorados.

Implica aprovechar las
herramientas digitales,
las plataformas, los
datos y la
conectividad para
impulsar la innovacion
y  transformar las
practicas

nnovacion tecnoldgica:
Se refiere a la creacion,
adopcion y utilizacion de
tecnologias nuevas o
mejoradas para impulsar
el progreso y mejorar 1os
resultados en diversos
ambitos. Abarca avances
en una amplia gama de
campos tecnoldgicos,
como la informatica, la
biotecnologia, las
energias renovables, la
nanotecnologia, la
robotica, la ciencia de los
materiales

clecomunicac
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Innovacion Turistica

Las ideas innovadoras
son la base de los
NegocCios  turisticos CON
grandes probabilidades
de tener éxito, ya que
la innovacion  implica
novedad y soluciones a
problemas que no se
han superado antes.

Estas y muchas oftras
caracteristicas reducen
las  posibilidades de
competencia vy facilita
el posicionamiento en
el mercado turistico.

Razones para la innovacion al crear una empresa turistica:

1.

2.

Mejora la relacion con el cliente al presentarle nuevos
productos que les den un beneficio mas alto.

Permite nuevos argumentos de venta y comercializacion
hacia los clientes.

Aumenta el nivel de ventas al presionar sobre el indice de
sustitucion de productos.

Mejora la imagen de la empresa en un mercado turistico,
presentandola como activa y moderna.

Se posiciona a la empresa como un un rival fuerte para la
competencia.

En el turismo, la innovacion es muy importante porque el
turista siempre quiere algo nuevo, los detalles, la decoracion
de un hotel o restaurante, por ejemplo, son pequefas cosas

https;

que pueden tener un gran significado para el turista.

fon-sector-turistico/
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1.3. Importancia de la innovacion en el turismo

Innovacién Turistica

Para poder lograr innovaciones eficaces para el sector y gue mejoren los servicios ofrecidos, es necesario

tener en cuenta los siguientes aspectos:

* Las innovaciones tienen que ir orientadas a
la optimizacion de los recursos y a mejorar la
calidad de los servicios.

« QOrientadas al cliente, que ayuden a la
diversificacion vy la creaciobn de servicios
especificos.

« Hay que ofrecer algo mas, que de valor
afadido al servicio y consiga superar las
expectativas del cliente.

* La introduccion de TIC's en las empresas
turisticas, es un requisito casi obligatorio para
empezar a innovar.

https://www.hosteltur.com

* Las innovaciones tecnoldgicas son las mas
apropiadas para hacer algo mas tangibles los
servicios turisticos, por ejemplo a través de
apps.

« NoO debe ser muy costosa ni de dificll
implantacion.

« Para que realmente sea una innovacion,
tendremaos que adelantarnos a las
necesidades de los consumidores, incluso
antes de gue ellos lo sepan.

* Nuevas tecnologias e innovacion, deben de
ir de la mano practicamente para cualguier
iINnnovacion.
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1.3. Importancia de la innovacion en el turismo

Innovacion Turistica

No debemos olvidar gue las innovaciones no tecnoldgicas tienen también una gran importancia en el sector,
ya gue pueden mejorar la gestion interna de las empresas turisticas asi como de su colaboracion entre ellas.
Una de las innovaciones mas importantes para las empresas turisticas, son sus colaboraciones y asociaciones
entre las empresas gue componen el sector, para ofrecer servicios de alta calidad gue respondan a objetivos

comunes.

0
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Es importante que las innovaciones no dejen de lado el medio ambiente. Por este motivo es imprescindible
iNCluir innovaciones en el sector turistico gque contribuyan a la mejora del medio ambiente. Las innovaciones
para lograr la eficiencia energética v la gestion de residuos y aguas sostenible, seran de vital importancia para
la imagen de las empresas turisticas, ya que cada dia las personas estamos mas concienciados con el medio
ambiente vy el turismo es el causante de grandes impactos ambientales por su masificacion en ciertos

destinos.

https://www.hosteltur.com
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2.1. Analisis del Mercado Turistico

¢Quién es quién en el mercado turistico?

 Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y servicios turisticos v la
demanda gue esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos. Ademas, de incluir los elementos,
medios, actividades v flujos de interaccion, diseflados para facilitar el intercambio de las propuestas de
los oferentes vy la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

« El mercado turistico, es el sector econdmico gue engloba a todas las empresas incluidas en los
procesos de produccion y comercializacion de productos y servicios vinculados a los vigjes, ya sean con
fines de recreacion, negocios, estudios o cualguier otro motivo, y los consumidores al que éstos se
dirigen.

 El turismo, se estructura en un mercado donde participan las variables de oferta y demanda. No
obstante la diversidad de componentes propios de la actividad turistica y el caracter multisectorial de
los distintos actores que intervienen en su desarrollo, propicia el establecimiento de muchas relaciones
COoNn Otros sectores econdmMIcos. Estos nexos plantean un escenario bastante complejo, pero que tiene
un dnico denominador en comun, cual es la prestacion de servicios a los turistas, gue van desde su lugar
de residencia hasta el destino. Estos elementos que interactlan entre si conforman un conjunto que,
OOr SU organizacion y funciones, se les denomina sistema turistico.
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2.1. Analisis del Mercado Turistico

¢Quién es quién en el mercado turistico?

Los distintos agentes del mercado turistico se refieren a los diferentes actores
que intervienen en la oferta, demanda y gestion de productos vy servicios
turisticos. Algunos de los agentes mas relevantes son los siguientes

1. Oferta Turistica:

1. Alojamientos: Hoteles, hostales, albergues, casas rurales, apartamentos turisticos,
campings, entre otros.

2. Transporte: Aerolineas, compafias de autobuses, ferrocarriles, navieras, empresas de
alquiler de coches v bicicletas.

3. Servicios Turisticos: Agencias de vigjes, tour operadores, guias turisticos, empresas
de actividades vy excursiones (turismo activo), restaurantes, bares, comercios, entre
otros.

2. Demanda Turistica:

1. Turistas: Individuos © grupos gue viagjan por placer, negocios, educacion, salud,
religion u otros motivos.

2. Segmentos de Mercado: Segmentos especificos de turistas, como turismo familiar,
turismo de aventura, turismo cultural, turismo de naturaleza, turismo de lujo, entre
otros.

OFERTA TURISTICA INTERMEDIARIOS

MERCADO

TURISTICO

OTROS GRUPOS DE DEMANDA
INTERES TURISTICA
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2 1. Analisis del Mercado Turistico

¢Quién es quién en el mercado turistico?

3. Intermediarios:

1. Agencias de Viajes: Facilitan la planificacion y
reserva de viajes al ofrecer paguetes turisticos,
servicios de alojamiento, transporte, actividades

y Seguros de vigje.

2. Plataformas de Reserva Online: Sitios web vy
aplicaciones que permiten a los turistas buscar,

comparar |y reservar alojamiento,

actividades vy otros servicios turisticos de

manera directa.

4. Gobierno y Entidades PUblicas:
1. Autoridades de Turismo:

nacional.

2. Entidades de Conservacién y Patrimonio:
Organizaciones encargadas de proteger
preservar el patrimonio cultural, natural

argueoldgico de un destino.

Organismos
gubernamentales encargados de promover vy
regular el turismo a nivel local, regional

5. Comunidades Locales:

1.

Residentes: Poblacion local que puede
peneficiarse econdmicamente del turismo, ya sea a
través de empleo en el sector, emprendimientos
turisticos propios o la venta de productos vy
Servicios.

Organizaciones Comunitarias: Asociaciones,
cooperativas u otras organizaciones locales qgue
participan en el desarrollo y gestion del turismo en
Su comunidad.

6. Organizaciones No Gubernamentales (ONGS):

1.

Organizaciones Ambientales y de Conservacion:
Trabajan para proteger el medio ambiente v
promover el turismo sostenible.

Organizaciones Sociales vy de Desarrollo:
Promueven el desarrollo comunitario vy la
participacion local en la industria turistica.
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2 1. Analisis del Mercado Turistico

Factores a tener en cuenta en el Mercado Turistico

Tendencias y Factores de Influencia

Existe una creciente preocupacion por la sostenibilidad
ambiental vy social en el turismo rural, lo que impulsa la
demanda de practicas eco-friendly, turismo responsable vy
productos locales.

El uso de tecnologias digitales, como plataformas de reserva
online, redes sociales vy aplicaciones moviles, esta
cambiando la forma en que se comercializan y se accede al
turismo rural.

La pandemia ha afectado al turismo rural de diferentes
maneras. Ha aumentado la demanda de destinos rurales
como alternativa a lugares masificados. Por otro lado, ha
generado desafios en términos del comportamiento del
consumidor.

TENDENCIAS;
SOSTENIBILIDAD

TENDENCIAS;

DIGITALIZACION

TENDENCIA; COVID 19
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2.1 Analisis del Mercado Turistico

Factores a tener en cuenta en el Mercado Turistico

Competencia y Colaboracion:

El mercado del turismo rural puede ser altamente
competitivo, especialmente en destinos populares. Los
alojamientos y actividades deben diferenciarse
mediante la calidad, la autenticidad, la innovacion v la
atencion al cliente.

La colaboracion entre empresas turfsticas,
comunidades locales, organizaciones sin fines de lucro
vy entidades gubernamentales puede ser clave para el
desarrollo sostenible del turismo rural. Esto puede
inCluir la creacion de redes de cooperacion, la
promocion conjunta, la gestion de destinos vy la
participacion en proyectos de conservacion vy
desarrollo comunitario.

TENDENCIA;
COMPETENCIA

MERCADO TURISTICO
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2.2. Segmentacion del Mercado Turfstico

¢ Qué es la segmentacion de Mercado Turistico?

La segmentacion del mercado turistico es
proceso de dividir el mercado turistico en grupos
mas pequefios y homogéneos de consumidores
con caracteristicas, necesidades o
comportamientos similares.

El objetivo de la segmentacion es identificar
subgrupos dentro del mercado general que puedan
ser abordados de manera mas efectiva mediante
estrategias de marketing especificas y productos
turisticos adaptados a sus necesidades
preferencias.

Definicion 2

La segmentacion es un proceso encaminado a la
identificacion de aquellos consumidores con
necesidades homogéneas a fin de que resulte

posible establecer para cada grupo una oferta
comercial diferenciada, orientada de un modo
especifico hacia las necesidades, intereses vy
preferencias de los consumidores que componen
ese grupo o segmento

(Munuera & Roc

Se puede decir que la segmentacion es un proceso mediante el cual una organizacidn agrupa a los consumidores
potenciales de sus productos o servicios que poseen caracteristicas y preferencias similares para que a través de una
mejor ejecucion de sus estrategias de marketing puedan satisfacer plenamente sus necesidades.
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2.2. Segmentacion del Mercado Turistico

+Qué es la segmentacion de Mercado Turistico?

Tipos de segmentacion

De acuerdo a ciertos puntos o caracteristicas criticas dentro del perfil de los clientes, estos permiten realizar una division
Ccon respecto a los tipos de segmentacion existente, para lo cual de acuerdo a son:

Segmentacion con base en los beneficios esperados por los clientes o también llamada segmentacion por beneficios.
Segmentacion con base en las caracteristicas observables de los clientes. Por preferencia las organizaciones tienden a

segmentar por los beneficios esperados por los clientes, ya que dicho de otra manera es agruparlos con base en sus
necesidades.

uera y Rodriguez (2015)
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2.2. Segmentacion del Mercado Turistico

:.Cuédles son los criterios de segmentacion de los Mercados Turisticos?

L. Caracteristicas como la edad, el género, el nivel de ingresos, el nivel
Demograflcos educativo, la ocupacidn, el estado civil y el tamafio de la familia

L Ubicacion geografica, como pais, region, ciudad, area rural, clima, zonas

Geograflcos costeras, montafiosas, etc
. z g Estilos de vida, valores, actitudes, intereses, personalidades y
PS|cograf|cos comportamientos de compra de los turistas.

Motivacionales Razones y motivaciones detras del viaje, como relajacion, aventura, cultura,
naturaleza, gastronomia, religidn, salud, negocios, entre otros.

Patrones de comportamiento de los turistas, incluyendo la frecuencia de

Comportamentales viaje, la duracién del viaje, el tipo de alojamiento preferido, la actividad

turistica realizada y el presupuesto de viaje.
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2.2. Segmentacion del Mercado Turistico

Estrategias de segmentacion de los Mercados Turisticos

*Estas estrategias surgen como un cruce de la segmentacion del producto mercado vy la eleccidn del sector de
comercializacion
Se establecen (Munuera (2015)) cuatro tipos de estrategias de segmentacion:

1.

Estrategia de concentracion: Este tipo de estrategia es principalmente aplicada por pequefas empresas que poseen
recursos limitados para la produccion e inversion, por 1o que la organizacion se centra en un solo segmento con un solo
producto (Silva, y otros, 2014), sin embargo implica un alto nivel de riesgo.

Estrategia de expansién a varios segmentos: Este tipo de estrategia puede ser escogida tanto por pequefias como
grandes empresas, las cuales a traves de un solo producto tratan de atender a diferentes segmentos del mercado (Ortiz,
2017), sin embargo el riesgo existente es que por ingresar a NuUevos segmentos se pueden descuidar las expectativas del
segmento en el gue ya se encuentra.

Estrategia de expansion de la linea de productos: La empresa se especializa en una clase de productos, por lo gue
prefieren ampliar la variedad de productos generalmente perteneciente a una misma linea (Fransi, Daries, & Baldomar,
2014), pero poseen un mercado o suficientemente grande y con potencial de crecimiento que solo se enfocan a un solo
segmento.

Estrategia de diferenciaciéon: Es una estrategia multi-producto y multisegmento en la cual se trata de satisfacer las
necesidades de varios 383 segmentos por medio de una gran variedad de productos (Ortiz, 2017), por lo cual el riesgo
de este tipo de estrategia es la dispersion de esfuerzos vy el incremento de los costos de produccion, distribucion y
promocion (Munuera & Rodriguez, 2015).

*: LA SEGMENTACION DE MERCADO EN EL MARKETING TURISTICO: UNA ESTRATEGIA BASICA PARA DESCUBRIR QUIEN ES MI CLIENTE Y SER MAS COMPETITIVO Pérez Espinoza, Maria José1; Herrera Tinoco Kerly Brigith2
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2.3. Desarrollo de productos vy servicios turisticos innovadores

Producto turfstico Vs Servicio Turistico

El producto turistico es el conjunto Etapas para pasar de un Recurso a un Producto
de Dbienes vy servicios, tangibles e

intangibles, que el visitante disfruta

durante su visita a un destino. No Recurso Recurso i Producto
basta tener recursos, sino que es Turistico [ J:;:;ggg ol Turistico [l Turistico
preciso gue éstos se estructuren = +
;o Instalaci Planta
para  su  USO turistico,  para sl il
convertirse en “producto”. T 3
Actividades Infraestructura
turisticas | +
, . , . + magen-
Caracteristicas del producto turistico: Imagen y marca
H |
- Intangible simbolico

- Con elementos tangibles

- Caducos Fuente. Manual para la Planificacién de Productos Turisticos. Destinos del Perd, iniciativa apoyada por la Cooperacién Suiza - SECO
- Agregables

- Heterogéneos

- Se produceny consumen a la vez
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2.3. Desarrollo de productos vy servicios turisticos innovadores

Experiencias turfsticas innovadoras en Cadiz

Algunos productos turisticos innovadores que se ofrecen en la provincia de Cadiz

1.

Rutas en Kayak por los Acantilados de la Costa de la Luz: Excursiones en kayak que permiten a los turistas explorar
los impresionantes acantilados, cuevas marinas y calas escondidas de la costa gaditana, brindando una experiencia Unica
de contacto directo con la naturaleza marina.

Experiencias gastrondmicas en SanlUcar de Barrameda: Lugar donde disfrutar de la cocina en un ambiente divertido vy
distendido, compartiendo con un grupo muy reducido la aficion por la gastronomia. Actividades dirigidas por un chef
profesional en la elaboracion de diferentes propuestas culinarias. Se pone en practica todos 1os pasos expuestos por el
profesor para, posteriormente, disfrutar de una comida o una cena compuesta por los platos elaborados.

Alojamientos Sostenibles con Cero Residuos en la Sierra de Grazalema: Algunos alojamientos rurales en la Sierra de
Grazalema han implementado practicas sostenibles vy ofrecen experiencias de turismo ecoldgico, como la produccion de
energia renovable, el reciclaje de residuos v la utilizacion de materiales eco-friendly en la construccion y decoracion.

Talleres de Alfareria Tradicional en Conil de la Frontera: Alfareros locales en Conil de la Frontera ofrecen talleres
donde los turistas pueden aprender sobre la antigua técnica de alfareria tradicional, creando sus propias piezas de
ceramica y conectando con la rica historia artesanal de la region.
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2.3. Desarrollo de productos vy servicios turisticos innovadores

Servicios turisticos innovadores

Algunos productos turisticos innovadores que se ofrecen en la provincia de Cadiz

1. Talleres de Elaboraciéon de Queso de Cabra en la Sierra de C4diz: Granjas locales en la Sierra de Cadiz ofrecen talleres
donde los turistas pueden aprender sobre el proceso de produccion artesanal de queso de cabra, desde el ordefio de
las cabras hasta la elaboracion y maduracion del queso, degustando diferentes variedades.

2. Rutas Gastrond®micas en Bicicleta por los Pueblos Blancos: Empresas de turismo activo ofrecen rutas en bicicleta que
recorren los pintorescos pueblos blancos de la sierra gaditana, deteniéndose en bodegas, gueserias y restaurantes
locales para degustar productos gastrondmicos tipicos de la region.

3. Tours Fotograficos Nocturnos por los Pueblos de la Costa Noroeste: Fotdgrafos locales ofrecen tours nocturnos por
los encantadores pueblos de la costa noroeste de Cadiz, donde |os turistas pueden capturar la belleza de la arquitectura,
la luz y la atmdsfera nocturna con la ayuda de un experto.

4. Talleres de Cetrerfa en la Campifia Jerezana: En la campifia de Jerez, se organizan talleres de cetreria donde los
turistas pueden aprender sobre esta antigua practica de caza con aves rapaces, participar en demostraciones de vuelo y
tener la oportunidad de interactuar con halcones y otras aves.
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3.1. Marketing turistico
3.2. Comunicacion turistica
3.3. Redes sociales



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora

3.1. Marketing turistico

Nociones de Marketing Turistico

El marketing turistico es el conjunto de
estrategias y acciones disefadas para
promocionar destinos, productos y servicios
turisticos con el objetivo de atraer vy satisfacer
a los turistas. Se centra en identificar, anticipar
v satisfacer las necesidades y deseos de los
turistas, asi como en crear y mantener
relaciones sdlidas con los clientes para
fomentar la fidelidad y la promocion de unos a
otros.

Las herramientas mas comunes utilizadas en el marketing
turistico incluyen:

1.

O L e

Investigacion de Mercado

Segmentacion de Mercado

Posicionamiento de Marca

Promocion y Publicidad

Gestion de Redes Sociales

Desarrollo de Productos vy Experiencias Turisticas

Relaciones Publicas

Marketing Digital
BUsgueda (SEO)

y  Optimizacion de Motores de
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3.1. Marketing turistico

Nociones de Marketing Turistico

Investigacion de Mercado

Se basa en una recopilacion y analisis de datos
sobre las tendencias del mercado, Ias
poreferencias de los turistas, la competencia vy
otros factores gue pueden influir en el éxito de
una estrategia de marketing.

Segmentacion de Mercado

Division del mercado turistico en segmentos mas
pequefios y homogéneos segln caracteristicas
demograficas, psicograficas, geograficas o
comportamentales, con el fin de adaptar las
estrategias de marketing a las necesidades
especificas de cada grupo.

Posicionamiento de Marca

Creacion y mantenimiento de una imagen distintiva vy
atractiva del destino o empresa turistica en la mente
de los consumidores, destacando sus atributos Unicos
V SU propuesta de valor frente a la competencia.

Promocién y Publicidad

Desarrollo y difusion de mensajes promocionales a
través de diversos canales de comunicacion, como
medios tradicionales (television, radio, prensa) vy
medios digitales (redes sociales, sitios web, correos
electronicos), para aumentar la visibilidad y generar
interés en el destino 0 negocio turistico.
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3.1. Marketing turistico

Nociones de Marketing Turistico

Gestidn de Redes Sociales

Utilizacion activa de plataformas de redes sociales
para interactuar con los clientes, compartir contenido
relevante, responder a preguntas y comentarios, vy
construir una comunidad comprometida en torno al
destino 0 marca turistica.

Desarrollo de Productos y Experiencias Turisticas

Creacion de productos vy experiencias turisticas
innovadoras vy atractivas que satisfagan  las
necesidades y preferencias de los  turistas,
diferenciando al destino o empresa turistica en el
mercado.

Relaciones Publicas

Establecimiento y mantenimiento de relaciones con
medios de comunicacion, blogueros de viagjes,
influencers y otras partes interesadas para generar
cobertura mediatica positiva y aumentar la reputacion
y credibilidad del destino © marca turistica.

Marketing Digital y Optimizacidbn de Motores de
Blsqueda (SEO)

Implementacion de estrategias de marketing online,
como la optimizacion de motores de busgueda
(SEO), publicidad de pago por clic (PPC), marketing
de contenido y marketing por correo electronico,
para aumentar la visibilidad y la conversion en linea.
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3.1. Marketing turistico

Disefio de un Plan de Marketing Turistico

Andlisis

Situacional

Diseflar un plan de marketing turistico
implica una serie de pasos vy
consideraciones Clave para
promocionar un destino 0 empresa
turistica de manera efectiva.

. Esquema Basico de un Plan de Marketing Turistico
me ]ml Plan de Acciéon
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3.1. Marketing turistico

Disefio de un Plan de Marketing Turistico

1. Analisis Situacional

Analisis del Mercado: Investigacion de mercado para
comprender las tendencias, la competencia, el perfil
del turista, las oportunidades y amenazas.

Analisis  Interno:  Evaluacion de oS  recursos,
capacidades vy fortalezas de la empresa o destino
turistico.

2. Definicion de Objetivos

Establecer objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con Iimite de tiempo) gque se
alineen con la vision y mision del destino © empresa
turistica.

3. Segmentacion de Mercado y Posicionamiento

ldentificar segmentos de mercado relevantes vy definir
el publico objetivo para personalizar las estrategias
de marketing.

4 Estrategias de Marketing

Producto: Desarrollar y mejorar la oferta turistica para
satisfacer las necesidades vy preferencias del publico
objetivo.

Precio: Establecer politicas de precios gue sean
competitivas vy rentables, considerando la percepcion
de valor del cliente vy la elasticidad de la demanda.

Distribucion: Seleccionar los canales de distribucion
adecuados para llegar al publico objetivo de manera
efectiva.

Promocion:  Diseflar  estrategias de promocion
integrales que utilicen una combinacion de publicidad,
relaciones publicas, marketing digital y acciones de
marketing experiencial.



Turismo Rural Sostenible:

Modulo 3. Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora

3.1. Marketing turistico

Disefio de un Plan de Marketing Turistico

5. Plan de Accion

Desarrollar un calendario detallado de actividades vy
campafas de marketing, especificando
responsabilidades, recursos necesarios y plazos de
ejecucion.

6. Presupuesto

Estimar los costos asociados con la implementacion
del plan de marketing, asignando recursos de manera

eficiente y buscando maximizar el retorno de la
inversion (ROV).

7. Monitoreo y Evaluacion

Establecer métricas de desempefo clave (KPIs) para
medir el éxito del plan de marketing, como el
aumento de visitantes, la tasa de conversion, la
satisfaccion del cliente y el impacto en los ingresos.

Realizar seguimiento regular vy analisis de los
resultados obtenidos, ajustando las estrategias segun
sea necesario para optimizar el rendimiento v
alcanzar los objetivos establecidos.

8. Implementacion y Control

Ejecutar el plan de marketing segun lo programado,
supervisando de cerca el progreso y asegurandose
de que todas las actividades se lleven a cabo de
manera efectiva y eficiente



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora

3.2. Comunicacion turistica

Plan de Comunicacion Turistica

Un plan de comunicacion turistica es un documento
estratégico que establece las acciones y estrategias
para promover un destino turistico.

Define los objetivos de comunicacion, identifica al
publico objetivo, y establece los mensajes y canales de
comunicacion adecuados.

Incluye actividades como publicidad, relaciones
publicas, marketing de contenidos y gestion de redes
sociales.

Su objetivo es aumentar la visibilidad del destino,
atraer turistas y mejorar la experiencia del visitante.

Es fundamental para el desarrollo y la competitividad
del sector turistico.

Esquema de un Plan de Comunicacion
Turistica

1. Analisis Situacional

Definicion de Objetivos

Identificacién del Target

Estrategias y Tacticas de Comunicacion
Canales de Comunicacion

Calendario y Cronograma

Evaluacién y Seguimiento

Revisidon y Mejora Continua

O NDUE W



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora

3.2. Comunicacion turistica

Estrategias de Comunicacion Turistica

1. Desarrollo de una ldentidad de Marca Auténtica

Definir una identidad de marca auténtica gue refleje los
valores, la cultura y la belleza natural del destino rural.

2. Creacion de Contenido Visual Atractivo

Utilizar fotografias, videos y otros medios visuales de
alta calidad para mostrar la belleza del entorno rural,
las actividades turisticas vy las experiencias unicas que
ofrece el destino.

3. Presencia en Medios Digitales

Mantener una presencia activa en medios digitales,
incluyendo sitios web, redes sociales, Dblogs v
plataformas de reserva, para llegar a una audiencia
mas amplia y facilitar la interaccion con los turistas.

4. Desarrollo de Sitios Web y Plataformas Digitales

Diseflar sitios web informativos vy faciles de navegar
que proporcionen  detalles  sobre  alojamientos,
actividades, atracciones y servicios disponibles en el
destino rural.

5. Uso de Redes Sociales para la Promocion

Utilizar plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram,  Twitter y Pinterest para compartir
contenido relevante, interactuar con los seguidores vy
promover eventos y ofertas especiales.



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora
3.2. Comunicacion turistica

Estrategias de Comunicacion Turistica

6. Marketing de Contenidos

Crear y compartir contenido Util y atractivo, como guias de vigje, articulos de blog, videos informativos vy
entrevistas con lugarefos, para inspirar a los turistas a visitar el destino rural.

7. Organizacion de Eventos y Experiencias

Organizar eventos especiales, festivales y actividades Unicas que atraigan a los turistas y generen interés en
el destino rural.

8. Relaciones PUblicas y Prensa

Establecer relaciones con medios de comunicacion vy periodistas para generar cobertura medidtica positiva vy
aumentar la visibilidad del destino rural en los medios de comunicacion.



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora
3.3. Redes sociales

Introduccion a las Redes Sociales

Ultimamente, las redes sociales se han extendido de forma exponencial. Las herramientas virtuales han
transformado el panorama de comunicacion actual. Esto ha propiciado el uso de internet vy las plataformas en
las relaciones gque establecen entre los seres humanos v las empresas turisticas.

Las plataformas digitales permiten compartir momentos de la vida diaria, crear espacios para la informacion,
nacer compras e incluso interactuar con amigos en tiempo real gracias a la inmediatez de sus conexiones.

Las empresas del sector ya saben cOmo aprovechar las herramientas digitales para comunicarse con sus
usuarios, crear campafas de fidelizacion y ajustar estrategias con el objetivo de ofrecer la mejor experiencia.



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora
3.3. Redes sociales

Importancia de las Redes Sociales en Turismo

Las redes sociales en turismo se han convertido en una herramienta de trabajo fundamental y cotidiana. Tanto

las pequehas empresas como las organizaciones internacionales han tomado ventaja de las oportunidades
que ofrece el mundo digital.

Actualmente, es evidente como el sector se ha beneficiado de estos mecanismos para no solo para facilitar la
experiencia del consumidor durante el proceso de compra, Sino también para fortalecer el posicionamiento
de la empresa en el mercado.

Las personas cuentan con las redes sociales para planificar sus vigjes de manera independiente y de forma
casiinstantanea, olviddndose por un momento de la dependencia a los canales de venta convencionales.
Ademas, la comunicacion se produce durante todo el proceso (antes, durante y después del vigje). De hecho,
millones de personas comparten experiencias cada dia en sus redes sociales, o gue se convierte en un
mecanismo de promocion indirecto para las empresas turisticas, 1as cuales adquieren la oportunidad de atraer
nuevos clientes y expandir su negocio sin limites fisicos ni geograficos.



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora
3.3. Redes sociales

Plan de Gestion de Redes Sociales

Esquema tipo de un Plan de gestion de Redes Sociales para una empresa de Turismo Rural

1.- Andlisis de Audiencia y Objetivos

ldentificar al publico objetivo: turistas potenciales, vigjeros frecuentes, influencers, etc.

Establecer objetivos claros: aumentar la visibilidad del destino, promover ofertas turisticas, mejorar la
interaccion con los seguidores, etc.

2.-Seleccion de Plataformas y Contenido

Elegir las redes sociales mas relevantes para el publico objetivo (por ejemplo, Instagram, Facebook, Twitter).
Crear contenido atractivo y variado: fotos v videos de paisajes, actividades turisticas, gastronomia local,
testimonios de vigjeros, etc.



Turismo rural e innovacion

Modulo 3: Herramientas para la promocion de una oferta turistica innovadora
3.3. Redes sociales

Plan de Gestion de Redes Sociales

3.- Calendario Editorial y Programacion de Contenidos
Desarrollar un calendario editorial con fechas importantes, eventos locales, temporadas turisticas, etc.
Programar publicaciones regulares que mantengan el interés del publico vy promuevan la participacion activa.

4 - Interaccion y Atencion al Cliente
Responder de manera rapida y profesional a los comentarios, preguntas y mensajes de 10s
seguidores.Fomentar la interaccion y el compromiso con CONCUrsos, encuestas, preguntas frecuentes, etc.

5.- Evaluacion

Monitorizar el rendimiento de las publicaciones y el compromiso de los seguidores mediante métricas de
redes sociales. Analizar regularmente |os resultados v ajustar la estrategia.
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Técnicas de comunicacion y marketing propias
del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de
comunicacion y marketing



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing

1.1. Concepto de comunicacion
1.2. Concepto de marketing
1.3. Tipos de comunicacion

1.4. Tipos de marketing



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
11.Concepto de comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se transmite
iInformacion de un emisor a un receptor. En el dambito del
turismo, la comunicacion tiene como objetivo informar,
persuadir y fidelizar a los clientes potenciales vy actuales.

La comunicacion en el turismo rural tiene como objetivo
principal transmitir la esencia y los valores Unicos de este
tipo de experiencia turistica. Se trata de comunicar no solo
las actividades gue se ofrecen, sino también el estilo de
vida, la conexion con la naturaleza vy la autenticidad que

caracteriza el entorno rural.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.2.Concepto de marketing

El marketing es el conjunto de técnicas vy estrategias
gue se utilizan para crear, comunicar, entregar e
iIntercambiar ofertas que tengan valor para los clientes,
para los clientes de la empresa, para los socCios vy para
la sociedad en su conjunto.

El marketing en el turismo rural debe enfocarse en
atraer a un publico objetivo especifico gue valore la
tranquilidad, la naturaleza vy las experiencias auténticas.
Es importante segmentar el mercado para identificar a
los diferentes tipos de clientes potenciales y
desarrollar estrategias de marketing personalizadas
para cada uno de ellos.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

Tipos de comunicacion en el turismo rural:

1)  Comunicacion verbal: Es importante utilizar un lenguaje descriptivo vy
evocador gue transmita la sensacion de paz y tranquilidad que se
puede encontrar en un entorno rural.

2) Comunicacion no verbal: Las imagenes vy los videos son
fundamentales para comunicar la belleza del entorno natural y las
actividades que se ofrecen.

3) Comunicacion visual: El diseflo de la pagina web, los folletos vy otros
materiales promocionales debe ser atractivo y acorde con la imagen
del turismo rural.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

1)  Comunicacion verpal

Recursos linguisticos:

v' Lenguaje descriptivo: Emplear adjetivos sensoriales que apelen a la vista, el oido, el olfato, el tacto vy el
gusto para crear imagenes vividas en la mente del receptor. Por ejemplo, en lugar de decir "casa rural”,
se puede describir como una "acogedora casa de piedra con chimenea y vistas panoramicas al valle".

v' Lenguaje evocador: Utilizar metaforas, similes v otros recursos literarios para despertar emociones vy
conectar con el publico a un nivel mas profundo. Por ejemplo, se puede comparar el sonido de los
pdjaros con una "orguesta natural" o describir la sensacion de caminar por el bosgue como una
"iInmersion en un mar de verde".

v’ Tono cercano Yy personal: Utilizar un lenguaje coloquial v cercano para crear una conexion emocional
con el pdblico. Evitar tecnicismos y un lenguaje demasiado formal que pueda resultar distante.

v’ Historias y testimonios: Compartir historias reales de vigjeros que han disfrutado de experiencias de
turismo rural. Los testimonios de primera mano son una herramienta poderosa para generar confianza y
credibilidad.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

Ejemplos de comunicacion verbal efectiva en turismo rural:

v' Descripciones de alojamientos: En lugar de simplemente enumerar las caracteristicas de una casa rural,
se puede crear una narrativa gque describa la experiencia de alojarse alli. Por ejemplo, se puede hablar
de la sensacion de paz y tranguilidad gue se respira en la casa, de las vistas impresionantes que se
disfrutan desde la terraza o de la amabilidad de los anfitriones.

v'Informacion sobre actividades: Al describir las actividades gue se ofrecen en un destino de turismo rural,
se debe ir mas alld de una simple lista. Se debe explicar en qué consisten las actividades, qué se puede
aprender o experimentar con ellas y qué beneficios aportan al participante.

v’ Promocion del entorno natural: Se debe destacar la belleza vy la singularidad del entorno natural del
destino. Se puede hablar de la flora y fauna autdctona, de los paisgjes impresionantes o de las
oportunidades para disfrutar de la naturaleza en estado puro.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

2) Comunicacion no verpal

Elementos visuales:

v Fotografias de alta calidad: Las imagenes son uno de los elementos
mas importantes de la comunicacion no verbal en el turismo rural. Se
deben utilizar fotografias profesionales gue capturen la belleza del
entorno natural, la autenticidad de las experiencias y el encanto de
los alojamientos.

v Videos: Los videos son una herramienta muy efectiva para mostrar la
dindmica vy la esencia del turismo rural. Se pueden utilizar videos para
mostrar las actividades qgue se ofrecen, la vida en el campo o las
tradiciones locales.

v Infografias: Las infografias son una forma visual atractiva de presentar
informacion de manera clara y concisa. Se pueden utilizar para
explicar el funcionamiento de un negocio de turismo rural, para
mostrar los beneficios de este tipo de turismo © para destacar los
puntos de interés del destino.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

Ejemplos de comunicacion no verbal efectiva en turismo rural:

v Galerfa de imadgenes en la pagina web: Una galerfa de imagenes de alta calidad es esencial para
cualquier sitio web de turismo rural. Las imagenes deben mostrar los diferentes aspectos del destino,
desde los paisajes naturales hasta los alojamientos v las actividades que se ofrecen.
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Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

Ejemplos de comunicacion no verbal efectiva en turismo rural:

v’ Videos promocionales: Un video promocional bien hecho puede ser una herramienta muy poderosa
para atraer visitantes. El video debe mostrar la esencia del turismo rural en el destino, destacando sus
valores dnicos v las experiencias que ofrece.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
13.Tipos de comunicacion

Ejemplos de comunicacion no verbal efectiva en
turismo rural:

v' Materiales iImpresos: Los materiales
impresos, como folletos vy  brochures,
también deben utilizar imagenes de alta
calidad para captar la atencion del publico.
Las imagenes deben ir acompafadas de
textos descriptivos y evocadores.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.3.Tipos de comunicacion

3) Comunicacion visual

Diseflo vy estética:

v' Coherencia visual: El disefio de todos los materiales promocionales, tanto online como offline, debe ser
coherente con la imagen de marca del negocio de turismo rural. Se debe utilizar una paleta de colores
consistente, una tipografia adecuada y un estilo visual que refleje la esencia del destino.

v Disefio web atractivo: La pagina web es el escaparate online del negocio de turismo rural. El disefio web
debe ser atractivo, funcional y facil de navegar. Se deben utilizar elementos visuales gue capturen la
atencion del visitante y o inviten a explorar el sitio web.

v' Materiales impresos de calidad: Los materiales impresos, como folletos vy brochures (1), deben ser de
alta calidad y estar impresos en papel de calidad. El diseflo debe ser atractivo y la informacion debe
estar bien organizada vy facil de leer.

(1): Trozo de papel o cuadernillo que contiene informacion © publicidad para presentar una empresa,
organizacion, producto o servicio



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
13.Tipos de comunicacion

Ejemplos de comunicacion visual efectiva en
turismo rural:

v Pagina web con disefio personalizado:
Una pagna web con un disefio
personalizado que reflegje la imagen de
marca del negocio de turismo rural es
una herramienta esencial para atraer
visitantes online. Esta informacion se
amplia en los siguientes modulos
formativos.

v’ Folletos vy brochures con imagenes.

v’ Otros medios de comunicacion visual
(paneles informativos, etc)).
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Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
14 Tipos de marketing

Tipos de marketing
1) Marketing tradicional: Incluye publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas y venta personal.

2) Marketing digital: Incluye marketing en buscadores, marketing en redes sociales, marketing por correo
electronico, marketing de contenidos, etc.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
14 Tipos de marketing

Tipos de marketing en el turismo rural:

Marketing tradicional

El marketing tradicional sigue siendo importante en el
turismo rural, especialmente para llegar a un publico
objetivo (urbano, tercera edad, familias, etc.). Se
pueden utilizar anuncios en prensa local, radio y

television.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Marketing digital

El marketing digital es cada vez mas importante para
llegar a un publico global.

Se pueden utilizar redes sociales, marketing de
contenidos, correo electronico y publicidad online.
Se dividie en:

- Marketing de contenido

- Marketing de redes socailes




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

1) Marketing de contenidos:

v' Creacion de un blog: Un blog es una herramienta muy Util para compartir informacion de interés con el
publico objetivo. Se pueden publicar articulos sobre el entorno natural del destino, las actividades gue
se ofrecen, la cultura local, la gastronomia, etc.

v Desarrollo de infografias: Las infograffas son una forma visual atractiva de presentar informacion de
manera clara y concisa. Se pueden utilizar para explicar los beneficios del turismo rural, para mostrar 10s
diferentes tipos de alojamientos que se ofrecen o para destacar los puntos de interés del destino.

v' Creacion de videos: Los videos son una herramienta muy efectiva para mostrar la dindmica vy la esencia
del turismo rural. Se pueden utilizar videos para mostrar las actividades gue se ofrecen, la vida en el
campo o las tradiciones locales.

v' Marketing de influencers: El marketing de influencers puede ser una forma muy efectiva de llegar a un
publico mas amplio.

* Esta informacion se amplia en proximos mddulos formativos.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

2) Marketing en redes sociales:

v’ Creacion de perfiles en las redes sociales principales: Es importante crear perfiles en las redes sociales
principales, como Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

v’ Publicacion de contenido de alta calidad: El contenido gue se publigue en las redes sociales debe ser de
alta calidad, interesante y relevante para el pdblico objetivo. Se pueden compartir fotos, videos, articulos
de blog, infografias, etc.

v’ Interaccion con los seguidores: Es importante interactuar con los seguidores de las redes sociales,
responder a sus comentarios y preguntas y crear una comunidad online en torno al destino de turismo
rural.

v Utilizacion de hashtags: Los hashtags son una forma eficaz de llegar a un publico mas amplio y de que las
publicaciones sean mas visibles. Se deben utilizar hashtags relevantes para el turismo rural y para el destino
especifico.

v’ Campafias de publicidad en redes sociales: Se pueden realizar campafias de publicidad en redes sociales
para llegar a un publico objetivo mas segmentado y aumentar el alcance de las publicaciones.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Marketing experiencial

El marketing experiencial es una forma muy efectiva
de promocionar el turismo rural. Se pueden organizar
eventos, talleres y demostraciones para gue los
Clientes potenciales experimenten de primera mano o

que ofrece el turismo rural.




Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Algunas caracteristicas:

v' Organizacion de eventos: Se pueden organizar eventos para atraer visitantes al destino de turismo rural.
Estos eventos pueden ser festivales gastrondmicos, talleres de artesania, actividades deportivas al aire
libre, etc.

v’ Creacidon de paguetes de experiencias: Se pueden crear paguetes de experiencias gue combinen
alojamiento, actividades y otros servicios. Estos paguetes pueden estar tematizados en torno a
diferentes intereses, como la gastronomia, la naturaleza o el bienestar.

v' Colaboracion con empresas locales: Se puede colaborar con empresas locales para ofrecer a los
visitantes experiencias unicas. Por eemplo, se puede colaborar con restaurantes para ofrecer
degustaciones de productos locales, con empresas de actividades para ofrecer excursiones guiadas o
con centros de bienestar para ofrecer tratamientos de spa.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Marketing de relaciones publicas

El marketing de relaciones publicas se centra en crear CEtoD = e
y mantener relaciones positivas con los publicos clave |
de la empresa, como los medios de comunicacion, 10s
clientes potenciales, los empleados v la comunidad

local. Se trata de comunicar estratégicamente con

estos publicos para generar confianza, credibilidad vy

una imagen positiva de la marca.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Algunas caracteristicas:

v’ Redaccion de notas de prensa: Se pueden redactar notas de prensa para informar a los medios de
comunicacion sobre las novedades del negocio de turismo rural.

v’ Organizacion de eventos para prensa: Se pueden organizar eventos para prensa para que los
periodistas puedan experimentar de primera mano el destino de turismo rural.

v' Colaboracion con influencers: Se puede colaborar con influencers para gue promocionen el destino de
turismo rural en sus blogs vy redes sociales.

v' Participacion en ferias y eventos turisticos: Se puede participar en ferias y eventos turisticos para
promocionar el destino de turismo rural a un publico profesional. Por ejemplo, FITUR 2025



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Marketing directo

El marketing directo se centra en establecer una
comunicacion directa con los clientes potenciales y
actuales con el objetivo de generar ventas vy fidelizar
a los clientes. Se trata de utilizar canales de

comunicacion directos, como el correo electronico, el

marketing por correo postal, el telemarketing vy los
mensagjes de texto, para llegar a los clientes de

manera personalizada y efectiva.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Algunas caracteristicas

v Recogida de datos de contacto: Se pueden recoger los datos de contacto de los visitantes potenciales
en el sitio web, en los eventos 0 en los materiales impresos.

v Envio de correos electronicos: Se pueden enviar correos electréonicos a los visitantes potenciales para
informarles sobre las ofertas especiales, las novedades del destino y los eventos que se organizan.

v Campafias de marketing por correo directo: Se pueden realizar campafias de marketing por correo
directo para enviar folletos, brochures y otras materiales promocionales a un publico objetivo
segmentado.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 1. Introduccion a las técnicas de comunicacion y marketing
1.4 Tipos de marketing

Es importante recordar que la estrategia de marketing debe ser coherente con la imagen de marca del
negocio de turismo rural y con los objetivos que se persiguen. Es importante también medir los resultados de

las acciones de marketing para poder ajustar la estrategia en caso necesario.

Consideraciones adicionales para el turismo rural

v’ Autenticidad: Es importante que la comunicacion v el marketing sean auténticos vy reflejen la realidad del
destino. No se deben utilizar imagenes o descripciones gue no se correspondan con la realidad.

v' Sostenibilidad: El turismo rural debe ser respetuoso con el medio ambiente. La comunicacion y el
marketing deben transmitir este compromiso con la sostenibilidad.

v’ Comunidad: El turismo rural suele estar muy ligado a las comunidades locales. Es importante gue la
comunicacion vy el marketing involucren a la comunidad y promuevan el desarrollo local.
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Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion vy
marketing



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo
Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing

1.1 Introduccion y objetivos de la comunicacion y el marketing
1.2. Retos y problemas de la comunicacion vy el marketing en el turismo rural



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.1, Introduccion y objetivos de la comunicacion vy el marketing

El turismo rural se ha convertido en una opcion cada vez mas
popular para los vigjeros gue buscan experiencias auténticas,
conexion con la naturaleza y desconexion del ritmo de vida
urbano. Para atraer a este publico objetivo especifico, es
fundamental desarrollar estrategias de comunicacion y
marketing gue sean efectivas, coherentes con la imagen de
marca del destino rural y respetuosas con el medio ambiente.

El turismo rural y, mas concretamente, la gran mayoria de
empresas v actividades vinculadas al mismo, encuentra graves
dificultades para propiciar la rentabilidad de los negocios. Una
de las causas gue generan esa situacion son los problemas
existentes para conseguir una comercializacion eficaz de los
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Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
11, Introduccion vy objetivos de la comunicacion vy el marketing

Definir el proceso de comercializacion, y especificamente la comunicacion y marketing del producto y como
las nuevas tecnologias pueden ayudar a las empresas y destinos turisticos rurales va a ser uno de los
objetivos fundamentales de la comunicacion que se presenta.

Las actuales tendencias en materia de nuevas tecnologias y comercializacion, v a la irrupcion de novedosas
aplicaciones vy dispositivos, deben coadyuvar a generar las condiciones necesarias para que el sector turistico
rural sea capaz de anticiparse a los cambios o, al menos, de adaptarse con la mayor agilidad vy rapidez
posible.
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Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.1, Introduccion y objetivos de la comunicacion vy el marketing

Sinos centramos en la actividades de marketing de los destinos turisticos rurales las web juegan un papel
absolutamente clave en el competitivo mercado turistico actual, crear una web no es una opcidon sino una
necesidad.

Junto a las web, las redes sociales, los blogs vy los portales de servicios se estan abriendo un importante
nueco tanto con respecto a empresas como destinos, teniendo cada vez una mayor presencia y siendo
utilizados para la adopcion de la decision final de compra por parte de la demanda, destacando también los
portales de ventas grupales, v las reputacion online de empresas vy destinos vinculada a las

opiniones expresadas por l0s usuarios en portales especializados.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.1, Introduccion y objetivos de la comunicacion vy el marketing

Los principios basicos de la comunicacion en el turismo rural

v’ Autenticidad: La comunicacion debe ser honesta vy transparente, reflejando la realidad del destino v
evitando promesas falsas o exageradas.

v' Cercania: El lenguaje utilizado debe ser cercano y personal, creando una conexion emocional con el
publico objetivo.

v Emocion: La comunicacion debe apelar a las emociones del publico objetivo, transmitiendo la esencia
del turismo rural vy los beneficios que ofrece.

v' Sostenibilidad: La comunicacion debe respetar el medio ambiente v promover un turismo responsable.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.1, Introduccion y objetivos de la comunicacion vy el marketing

Fundamentos del marketing en el turismo rural

v Segmentacion del mercado: Es importante identificar los diferentes tipos de clientes potenciales que
existen en el turismo rural y desarrollar estrategias de marketing especificas para cada uno de ellos.

v' Diferenciacion: El destino debe diferenciarse de la competencia destacando sus caracteristicas Unicas vy
su valor diferencial.

v'  Experiencia del cliente: La estrategia de marketing debe centrarse en crear una experiencia memorable
para los clientes, desde la fase de informacion vy reserva hasta la posventa.

v’ Fidelizacion: Es importante fidelizar a los clientes existentes para gue repitan su experiencia vy la
recomienden a otros.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.1, Introduccion y objetivos de la comunicacion vy el marketing

Algunas consideraciones adicionales para el turismo rural son:

v Respeto por el medio ambiente: Todas las acciones de comunicacion y marketing deben ser
respetuosas con el medio ambiente y promover un turismo sostenible.

v' Colaboracion con la comunidad local: Es importante colaborar con la comunidad local para involucrarla
en el desarrollo del turismo rural y garantizar gue se beneficien de él.

v' Preservacion de la cultura local: La comunicacion v el marketing deben preservar vy promover la cultura
local, contribuyendo a la conservacion del patrimonio cultural del destino.

El éxito en el turismo rural depende en gran medida de una comunicacion y un marketing efectivos. Al aplicar
los principios y fundamentos descritos en este tema, los destinos de turismo rural pueden atraer a un publico

objetivo especifico, generar valor para la comunidad local y contribuir al desarrollo sostenible del territorio.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.2. Retos y problemas de la comunicacion y el marketing en el turismo rural

Algunos retos vy problemas e los que se enfrentan la comunicacion y el marketing en el turismo rural son:

a)

o)

Si entendemos la comercializacion turistica como el conjunto de acciones y procesos para informar
sobre los productos, comunicar con los clientes y agentes gue intervienen en la actividad vy vender |os
Servicios que van a ser prestados, nos encontramos ante la realidad de que dicho proceso no se ha
conseqguido controlar de forma adecuada a o largo de la trayectoria de esta modalidad turistica.

Problemas de andlisis de los conceptos de turismo rural, comercializacion y nuevas tecnologias, para
determinar como estos interactlan y se proyectan en el corto y medio plazo.

En algunos casos, la definicion de turismo rural se ha vinculado a la modalidad de alojamiento gue mas se
relaciona con esta tipologia de turismo, estableciéndose un paralelismo equivoco entre “casas rurales” vy
“turismo rural” paralelismo que en el marco de esta comunicacion y marketing debe descartarse aun
reconociendo gue el subsector alojamiento se ha constituido en principal referente de la actividad
turistica en los espacios rurales.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.2. Retos y problemas de la comunicacion y el marketing en el turismo rural

d)

f)

9)

El turismo rural ha adquirido una relevancia creciente, sin embargo se encuentra ante graves dificultades
para conseguir una mayor afluencia de visitantes gue sea acorde a la capacidad de su oferta, tanto en
los establecimientos de alojamiento como en los destinos en general. De ese modo, es necesario
considerar las acciones gue pueden ayudar a mejorar su competitividad en el mercado turistico.

Solo un correcto disefio, mantenimiento y control de las nuevas tecnologias conducen a la obtencion de
auténticas ventagjas competitivas en el sector del turismo rural.

El grado de implantacion de las TIC en establecimientos rurales en muchos casos no es el mas adecuado
dada la falta de profesionalidad imperante en el sector. La falta de profesionalidad imperante en los
pequefios negocios de turismo rural puede suponer un obstaculo en la aplicacion y uso de las
tecnologias de la informacion.

El bajo nivel de implantacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las empresas vy
entidades dedicadas al turismo en areas rurales es un factor muy limitante para el desarrollo de la
actividad.



Técnicas de comunicacion y marketing propias del turismo activo

Modulo 2. Principios y fundamentos de comunicacion y marketing
1.2. Retos y problemas de la comunicacion y el marketing en el turismo rural

Algunas de las grandes soluciones a dichos retos, pasarian por:

v' Considerar los anteriores conceptos (turismo rural, alojamiento rural, etc.) vy los aspectos que abarcan, v
que la presente comunicacion trata de abarcar la actividad comercializadora tanto de los prestatarios de
servicios turisticos individualmente como de 1os destinos desde una perspectiva mas global, se
considerarad turismo rural a “la actividad turistica gue se localiza en el espacio rural, que genera
experiencias turisticas relacionadas con el entorno ambiental, el patrimonio vy la cultural local, a través de
la prestacion de servicios gue se integran e identifican con la idiosincrasia local”.

v El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) se constituye en uno de los
instrumentos gue pueden dotar de una mejor posicion competitiva a los negocios y destinos de turismo
rural. Las TIC son una oportunidad y una necesidad para el sector turistico rural, ya que permiten acceder
al mercado internacional, mejorar al comercializacion en periodos de baja ocupacion, evitar la
dependencia de intermediarios, promocionar y distribuir los productos directamente y competir en
condiciones de mayor igualdad con otros establecimientos turisticos de mas capacidad.
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Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales



Herramientas digitales y turismo rural
Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales

11. Concepto de herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales
1.3. Importancia de las herramientas digitales en el turismo



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
11.Concepto de herramientas digitales

La clave de cualguier empresa para mantenerse y sobrevivir
es innovar en procesos, productos y servicios.

Uno de los grandes aliados para conseguir dicho proposito
son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
ampliamente conocidas como las TIC. Estas técnicas y
Procesos se encargan de crear nuevas formas de comunicar
a través de herramientas tecnoldgicas y comunicacionales.

Cualguier empresa que quiera y ser competitiva en el
mercado debe darle a las TIC un espacio dentro de su
estrategia empresarial.




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
11.Concepto de herramientas digitales

El turismo depende, en gran medida, de las TIC o de muchas
de sus Utiles caracteristicas:

la instantaneidad,
la interconexion,

la interactividad,

la innovacion,

la inmaterialidad,

el alcance...

AN N NN

que han cambiado la forma en gue los consumidores
planifican y compran sus vacaciones.




Herramientas digitales y turismo rural
Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.1.Concepto de herramientas digitales

El turista de hoy puede averiguar cualquier dato gue necesite sobre vuelos, hoteles, restaurantes, paguetes
turisticos, métodos de pago, etc., desde cualquier dispositivo con internet, ya sea un ordenador, una Tablet o

un smartphone.

Esto se traduce en que las empresas turisticas aprovechan las ventajas de las TIC para implementar vy
actualizar continuamente tecnologias en sus instalaciones y en sus plataformas virtuales.
El objetivo no es otro gue mantener una ventaja competitiva dentro de su entorno de negocio



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales

Algunas herramientas digitales existentes para la promocion de las empresas turisticas:

Pagina Web

Establecer una presencia en Iinea sdlida es el primer
paso hacia la digitalizacion en el turismo rural.

Las paginas web han de ser intuitivas vy atractivas
para ofrecer a los viajeros una vision auténtica de lo
gue pueden esperar en su experiencia rural, desde
paisagjes impresionantes hasta alojamientos . e E
acogedores o recetas culinarias tradicionales. ' 'ﬂ":l‘t:"‘_h:‘hf:_
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Herramientas digitales y turismo rural
Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales

I\\ ‘\
VIAJEROS 3.0

Blog

ESPAFA v EUROPA v  GRANDESVIAJES v  SENDERISMO v  DESCUENTOS » CONTACTO ¢ @ & Q

Es una herramienta digital para las empresas turisticas
muy potente, ya que a través de la generacion de
contenidos se puede captar a aguellos usuarios que
estan planificando su viaje vy buscar qué hacer en el
destino 0 qué hoteles y restaurantes hay por la zona.
Hoy en dia existen diversas plataformas de codigo
abierto que te permiten crear un blog de forma facll
como WoraFress o Joomia.

Lo fundamental es generar contenidos gue atraigan
visitas a tu blog vy redactar los contenidos con un
buen SEO.

CADIZ

iCaaiz!

&

12 cosas que hacer en Cadiz en Qué hacer y qué ver en Zahara de 10 cosas que ver en la Sierra de
un fin de semana @ la Sierra (Cadiz) Grazalema: ruta + mapa




Herramientas digitales y turismo rural
Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales

Redes Sociales

Son canales de comunicacion gue se convierten en una
herramienta potente cuando de trata de usarlas para
desarrollar tu negocio. Sirven a para conectar a las
personas entre si, gue ya se conocen o gque quieran
conocerse.

Esto te da la posibilidad de convertir cualquier seguidor
tuyo en un cliente potencial.

Ademas nos permiten principalmente comunicar,
convirtiendose para nosotros en una forma de
incrementar la visibilidad para cualguier negocio con el
objetivo final de aumentar las ventas. Es una forma
adicional de tener mas presencia a nivel global.

3.941 Me gusta
norway Kayaking in Lofoten &

B @tfbergen
#Norway

kymberlie_ @mo_zuu | really wanna

{  see this side of Norway

shaferglenda Incredible capture!

mo_zuu @kymberlie__ yes... g b B8 in
the WARMTH!!

chiquitita8525 Amazing®
dumbassturtle @semnpai me m
bayushinoda So cool

# nabilla.hakim Waaaaanttttttt @mfzm

mfzrn @nabilla.hakim 2019 @

nabilla.hakim Okie together with
trolitunga @ @mfzm
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Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales

Email

Es una estrategia de comunicacion digital gue usa al
correo electronico como canal principal para
promocionar una oferta, informar a una lista de

Hotel Marco

Cuidamos de ti

contactos sobre un nuevo lanzamiento © mantenerse

Gracias por haber elegido el Hotel Marco para tu reciente

en contacto directo con los clientes de una empresa. estancia en Valencia.
. L, . . Mos encanta ser tu hogar cuando estas lejos de casa.
Es una forma de comunicacion menos invasiva con el . ,
L
C||ente mas un upgrade de cortesia sujeto a disponibilidad.
Dentro de las herramientas de email Marketing, Ho encantard recione de nusve.

MailChimp es de las mas efectivas y faciles de usar.

Reserva aqui



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales

Analisis de usuarios

27 feb. 2016 -28 mar. 2016

Visién general de audiencia

El andlisis de la informacion permite la comprension del
mundo del turismo y favorece la evaluacion de
actuaciones realizadas. Aportando conocimiento para

la creacion de otras nuevas.
Es importante conocer de gué paises son los usuarios , _ :
que visitan tu pagina web, qué paginas son las que

U o
3.189.544 2148178 20256027 635

mMas leen o a través de gué canales online te

encuentran (SEO, Redes Sociales, Enlaces de
terceros..).

Una de las mas utilizadas es Google Analyiics.

Duracién media de la sesion  Porcentaje d rebote %% de nuevas sesiones
o034t (S1.30%: ____|50.73%




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.2. Tipos de herramientas digitales

Analisis de reputacién on-line iMuchas gracias por tu visita Nacho!

Por favor ayadanos a mejorar, te llevard sélo unos segundos.

: . ¢Cdmo ha sido tu experiencia general?
Una herramienta digital fundamental para una empresa

turistica debe ser aguella gue le permita analizar qué @ @
opinan los clientes de su empresa, donde opinan, qué

valoran mas o gué critican del servicio.

Existen diferentes herramientas como : Google Alerts,

Hootsuite Insights, Mention... Lar:;e"tamosfwh?bfrmmf,"dftﬂs?mfmm =
El monitoreo de opiniones online y, por tanto, de la ¢C6émo valoras nuestra atencion?

reputacion es fundamental para disefiar estrategias,
superar a la competencia y brindar mejores servicios...



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 1. Introduccion a las herramientas digitales
1.3. Importancia de las herramientas digitales en el turismo

Las tecnologias v la transformacion digital tienen implicaciones importantes para las empresas turisticas de
todos los tamafos, para la estructura y el funcionamiento de las cadenas de valor del turismo v para el sector
en su conjunto, ya que ofrece una serie de ventgjas:

v
v

Facilita la distribucion de informacion y productos turisticos por Internet.

Mejora la comunicacion basada en la promocion, publicidad, comercializacion y contratacion de
servicios turisticos.

Crea la necesidad de contar con mecanismos de difusion, comercializacion y desarrollo para todo
tipo de usuarios a traves de diferentes medios vy estrategias.

Ofrece productos vy servicios turisticos directamente a un gran nimero de consumidores a un
costo relativamente bajo y mantiene relaciones con ellos, asi como con otros productores y
distribuidores.

Democratiza la compraventa a nivel mundial.



X

Territorios activos y conectados,
turismo innovador y sostenible

‘C ) “TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”

Actividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

Europa ’/;

invierte en las zonas rurales

anUL P \ @ \ - )
; - I 3 - OBJETIVOS
- / . Campiia oot ' ~ W_ AL
S DE JEREZ ¥ COSTA NOROESTE ol r x5

J ‘ © UNONTUROTA . Junta de Andalucia —



Herramientas digitales y turismo rural.

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural



Herramientas digitales y turismo rural
Modulo 2: Comercio electronico en el turismo rural

2.1 Concepto de comercio electronico

2.2 Ventajas del comercio electronico para el turismo rural

2.3 Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de un comercio electronico
en el turismo rural



Herramientas digitales y turismo rural
Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.1. Concepto de comercio electronico

El comercio electronico es la aplicacion de Tecnologias de la Informacion en cualquiera de las actividades
relacionadas con la gjecucion de transacciones comerciales. El e-commerce aplicado al sector turistico
comprende las reservas y la compra de productos.

La principal ventaja que se observa es el ahorro de tiempo de tramitacion, puesto gue no se hace
imprescindible la presencia fisica. Esto permite, en muchas ocasiones, ofertar paguetes turisticos con un
precio atractivo para el consumidor.




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.1. Concepto de comercio electronico

El comercio electronico a través de internet, brinda a cada destino vy proveedor turistico independiente de
cual sea su tamafno o volumen de negocio, la oportunidad de desplegar una actividad comercial de un modo
eficaz basandose en los costes.

El marketing vy el correo electronico como herramienta de comunicacion resultas en la actualidad
fundamentales pero el comercio electronico es un concepto mas amplio ya que afecta a todos los tipos vy
procesos de comunicacion y comerciales tanto a nivel interno como externo, 1o gue reqguiere nuevos
planteamientos y métodos de trabajo.



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.1. Concepto de comercio electronico

Los diversos tipos de comercio electronico responden a diferentes dindmicas entre el tipo de persona u
organizacion gue se sitla en la posicion de comprador vy quién ocupa la posicion de vendedor.

v B2B (Business to Business): Negocio a negocio, en el cual la transaccion comercial solo se realiza
entre empresas que operan en internet, inicialmente sin la intervencion de consumidores.




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismao rural
2.1. Concepto de comercio electronico

v B2C (Business to Consumer)

Negocio a consumidor, en el cual la empresa busca consumidores directos por ejemplo.: una tienda
virtual,

Jspotify:  NETFLIX

amazon €L

Alibaba.com



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.1. Concepto de comercio electronico

v B2E (Business to Employee)
Negocio a empleado, en el cual la empresa incentiva a sus propios
empleados al consumo como una forma de premiar su desempefio laboral con ofertas muy atractivas.




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.1. Concepto de comercio electronico

v C2C (Consumer to Consumer)
Consumidor a consumidor, en el cual unas personas con servicios
y/0O productos sin uso buscan venderlos, cambiarlos por otros, normalmente a precios bastante mas

Dajos.




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.1. Concepto de comercio electronico

v G2C (Goverment to Consumer)

Gobierno a consumidor, en el cual el gobierno ofrece

transacciones para recaudar o tramitar montos y procesos que desfoguen sus instalaciones fisicas a la
vez que intenta reducir costos




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.2. Ventajas del comercio electronico para el turismo rural

VENTAJAS PARA EMPRESAS

v' Acceso al mercado mundial

v’ Interaccion con los clientes

v’ Presentacion multimedia de la oferta comercial

v Reduccion de los costos de comercializacion

v’ Estrategias de mercadeo dirigidas a clientes especificos
v’ Acceso directo a los clientes potenciales

v' Encontrar los productos mas econdmicos.

v/ Lograr una negociacion con el comprador,
v' No tener que hacer largas filas para comprar tu producto
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Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.2. Ventajas del comercio electronico para el turismo rural

VENTAJAS PARA CLIENTES

v’ Interaccion directa

v Posibilidad de expresar sus opiniones

v’ Acceso a una gran oferta abierta

v Opciones de precios o ventajas adquisitivas por competencia
v Apoyo a la transparencia por opciones de mercado abierto
v Comodidad vy reduccion de costos de desplazamiento

v' Optimizacion de tiempos ociosos
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Modulo 2. Comercio electronico en el turismo rural
2.3. Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de un comercio electronico en el turismo rural

La importancia y la necesidad de la utilizacion del Comercio Electronico en la industria turistica ayuda a
mejorar las operaciones tradicionales practicadas en los negocios, tanto en la estrategia empresarial como en
la reingenieria del negocio turistico.

Es importante seguir trabajando en incorporar esta filosofia en las pequefias y medianas empresas,, con €|
objetivo de poder ayudar a mejorar los procesos de gestion, control en la toma de decisiones, para gue
actuen de manera eficiente.

La implantacion del comercio electronico en el turismo rural van mas alld del simple posicionamiento o
mejoramiento de la propia Organizacion, tienen que ver con el incremento de la competitividad vy |a
oportunidad de generar una estrategia de desarrollo y mejoramiento continuo, estableciendo el turismo como
una actividad econdmica sostenible y sustentable para la sociedad de cualquier region
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2.3. Aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de un comercio electronico en el turismo rural

AREA FUNCIONAL

APLICACION DEL COMERCIO
ELECTRONICO

HERRAMIENTAS DE
COMERCIO ELECTRONICO

Marketing

Promocion del producto. Nuevos canales de
venta. Servicio al B2B, B2C, Pedidos por
Internet, Website de la empresa
cliente. Reduccion del tiempo de ciclo

B2B, B2C, Pedidos por Internet,
Website de la empresa

Compras

Pedidos. Transferencia de fondos. Seleccion
de proveedores

EDI. Compra por Internet. EFT

Disefio del producto o
servicio

Investigacién de mercado. Disefio del
producto o servicio. QFD.

Internet para intercambio de datos e
informacion

Produccion

Planificacién y control. Gestién de
inventarios. Control de calidad

B2B. ERP.

Ventas y distribucion

Ventas por Internet. Seleccion de canales
de distribucion

Transferencia electrénica de fondos.
Punto de venta on line

Gestion de Recursos
Humanos

Formacion por Internet/Extranet. Seleccion
de personal por Internet

E-mail. Web interactivos. Aplicaciones
multimedia en servidores
Internet. Web.

Desarrollo de proveedores

Asociacion, cooperacion y desarrollo de
proveedores

Seleccion de proveedores asistida por
Internet. Comunicacién electrénica.
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3.1 Concepto de redes sociales
3.2 Ventajas de las redes sociales para el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.1. Concepto de redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o
relaciones en comuan.

NoOs permiten el contacto entre personas y empresas y
funcionan como un medio para comunicarse e intercambiar
informacion.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.1. Concepto de redes sociales

Las redes sociales se pueden clasificar en dos tipos:

v Redes sociales horizontales o genéricas. Son aguellas redes sociales que no poseen una tematica
determinada, sino gue apuntan a todo tipo de usuarios. Estas redes funcionan como medios de
comunicacion, informacion o entretenimiento, por ejemplo: Facebook o Twitter.

v’ Redes sociales verticales. Son aguellas redes sociales que relacionan personas con intereses especificos
en comun, como musica, hobbies, deportes. Por ejemplo: Flickr, red social cuya tematica es la fotografia.

facebook. ..

flickr
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.1. Concepto de redes sociales

La principal utilidad se basa es que sirven para :

v' Comunicar y compartir.

v' Mantener o establecer contacto.
v Informarse.

v’ Entretenerse.

v’ Vender/comprar.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.1. Concepto de redes sociales

Las principales caracteristicas:

Estadn formadas por una comunidad virtual.
Brindan informacion en tiempo real.
Permiten a cada usuario crear un perfil dentro de la red.

DN N NN

Pueden ser utilizadas desde ordenadores, Tablet o
dispositivos moviles

Son de acceso gratuito, aungue muchas de ellas

<

ofrecen mayores funcionalidades a cambio de un pago
mensual o anual.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.2 Ventajas de las redes sociales para el turismo rural

Algunas de sus principales ventajas son:

Aumentan la visibilidad de las marcas.
Son inmediatas.

Acortan distancias.

Permiten compartir informacion.

Son masivas.

Brindan oportunidades laborales.

Funcionan como un canal de aprendizagje,
entretenimiento e informacion.

AN N N N U W N N
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

Teniendo en cuenta que a la hora de establecer una estrategia de presencia en redes sociales para cualquier
empresa lo basico es determinar en qué redes se encuentran los posibles clientes.

Los consumidores aseguran fiarse mas de los comentarios de amigos © conocidos en las redes sociales en
relacion a un producto o marca, o de las opiniones que dan expertos o conocidos en los foros, antes que dar
credibilidad a otros soportes tradicionales de publicidad.

Son los propios viagjeros los que contribuyen en la percepcion de los clientes potenciales a través de los
comentarios realizados vy el contenido compartido en dichas redes sociales.

La influencia que residia tradicionalmente en las agencias y organizaciones de viajes se ha desplazado hacia
los consumidores en gran medida, quienes mediante el intercambio de opiniones y recomendaciones en las
redes sociales son capaces de condicionar el comportamiento de otros turistas.



Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

Las redes mas Utiles actualmente para la promocion de una empresa de Turismo Rural, son:

Facebook
Twitter
Instagram
Pinterest
YouTube
Flickr

NN G NN

Los seguidores exigen una alimentacion continuada de contenidos; y cuando dejamos de darsela se pierde
buena parte de presencia e influencia. Por eso, es mejor estar en una o dos redes bien ‘alimentadas’ gue
poretender tener una influencia en todas ellas, cosa que solo podremaos hacer si contamos con [0S recursos
suficientes: tiempo y materiales a compartir.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

FACEBOOK
E; LegINSIER=

N .
i & 5
e "

>

En Facebook podemos tener presencia de dos

formas diferentes:

v’ Perfil personal.

v’ Perfil de empresa o ‘fan Page'. )
casas rurales - Reul Alto - Laroya - Almeria

5259 seguidores - 71 seguidos

Las publicaciones tienen un ciclo de vida mas e Bl e

largo, pudiendo alcanzar los dos o tres dias, e

INCIUSO MAas en ocasiones.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

Completar los perfiles, con todos los datos de contacto.
Publicar con regularidad.

Aprovechar la programacion de publicaciones de las fan Pages para no tener gue estar continuamente
presente.

Dosificar el contenido.

Responder, tanto a las preguntas como a los comentarios gue puedan hacerse.

No repetir contenidos.

Explicacion en caso de subir un video © una foto (que sirva como gancho para el lector).

Utilizar las estadisticas de Facebook para determinar qué tipos de contenidos son los gue tienen mas éxito
y en qué momentos es mas adecuado hacer las publicaciones
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

TWITTER

En primer lugar, no existen perfiles diferenciados.
Una persona, una empresa © una marca cuentan
con el mismo perfil.

. . . u.x.\‘l)dlﬁakr Seg"if
En segundo lugar, las publicaciones en Twitter
son efimeras, apenas unos minutos, y su alcance RestauranteBandolero
@restbandolero
es muy inferior al que podemos tener en

La mejor cocina de Cérdoba en el mejor escenario posible: junto a la Mezquita.
Especialistas en arroces y cocina gourmet. Tfno: 957 476 491

Facebook. Es de utilidad como herramienta de
rapida interaccion con empresas del sector o
fans del turismo, y es una excelente herramienta

@© C/ Torrijos, 6 14002 Cérdoba (2 restaurantebandolero.com
Se unié en marzo de 2013

935 Siguiendo 911 Seguidores

para promocionarse.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

« Ultilizar listas de personas y marcas de interés gue publiguen contenidos que sean de utilidad.

* Monitorizar, a través de las etiquetas (los hashtags), todo o relacionado con el pueblo, la zona, 10s eventos
y recursos mas significativos de la zona.

« Compartir contenidos de interés para los seguidores

» Agradecer las menciones y retuits que puedan hacer.

« Utilizar herramientas externas para el seguimiento de listas y monitorizacion de hashtags. Ej.. Hootsuite.

* Programar publicaciones, con herramientas tales como Hootsuite o Buffer.

* Incluir imagenes. Un twit con imagenes tiene mejor comportamiento gue uno que no las tiene.

* No publiguar de forma automatica desde otras redes, como Facebook o Instagram.

« Utilizar Twitter Analytics para determinar gué tuits son los gue tienen mas impacto y el alcance real de tus
publicaciones.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

INSTAGRAM &  Publicaciones

La base de Instagram esta en la publicacion de toductonpo

fotografias inspiradoras, tomadas y enviadas en
el mismo momento a traves del teléfono maovil.
Es una de las redes mas importante, debido al
numero de usuarios, ademas de por la coleccion
de imagenes gue se almacenan, las cuales se
pueden usar en otras redes sociales.

A la imagen le puede acompanar un amplio texto,

oQy - R

238 Me gusta
coleccion de etiguetas (hashtags) que identifican feduchygrupo Quien no conoce a Dios, a cualquier

Santo lereza... J... mas

menciones a otros usuarios, asi como una

diversos aspectos de la misma.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

« Completar el perfil, sin olvidar incluir la direccion de la pagina web.

« Utilizar los hashtags mas adecuados y conformes con la imagen gue se va a publicar.

« Buscar hashtags relacionados con el pueblo, zona, eventos vy recursos mas significativos.
* Analizar lo gue los turistas mas aprecian y fotografian.

* Hacer ‘me gusta’ de forma sistematica.

* Programar publicaciones.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

PINTEREST

Es una plataforma para compartir imagenes que
permite a los usuarios crear y administrar, en
‘tableros’ personales tematicos, colecciones de
imagenes como eventos, intereses...

Los tableros se crean bien con imagenes propias
O ‘repinenando’ imagenes que se encuentran en
la misma red social.

No solo imagenes de producto turistico propio
(alojamiento, restaurante, ... ), sino atractivas y
emotivas imagenes del pueblo, la zona, 1os
recursos naturales y del patrimonio, actividades..
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

« Utilizar los hashtags, adecuados y conformes con la imagen publicada.

* Enlazar ala pagina web.

« Ultilizar el buscador propio de Pinterest para localizar imagenes subidas por otras personas y ‘repinéalas’ en
los tableros.

» Cuidar el texto de los pins. No basta con pinear por pinear, modificar 1os textos de las imagenes e
incluir palabras clave, o afadiendo un titulo mas atractivo y/o adecuado. Los textos con 200 caracteres se
comparten mejor.

» Cuidar la descripcion de los tableros. Incluir, tanto en el titulo como en la descripcion, palabras relevantes de
acuerdo con lo gue se guiera o pretenda transmitir.

« Utilizar Pinterest Analytics para determinar qué tipo de imagenes son las gue mas gustan.

« Afadir el widget de Pinterest a la pagina web vy blog, para gue tus lectores puedan subir las imagenes a

Pinterest directamente desde la misma.
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

YOU TUBE

Es una de las redes mas utilizadas, siendo la
plataforma por excelencia para ver videos vy
compartirlos.

Es una herramienta mas para dar a conocer

el negocio de turismo rural gue, ademas de tener
SuU propia vida, nos sirve para integrar su
contenido en las otras redes sociales.

El mundo rural se presta de una forma sencilla a

Casa Rural Sierra de Cadiz - El Rancho

gue se hagan videos para compartir: el entorno, wq  Rural Sierray Sol

e G /> Compartir

s 180 suscriptores
la casa rural u hotel, el restaurante, las S
http://www.ruralsierrasol.es/Casas-Ru...

actl\/ldades rea“zadas} even‘tos que ‘tlenen |Ugar EstaAcogedoracasarumlenIaSierradeCédiz,eslés'lluadaeneIParqueNaiuraIde]aSierradeGraza!ema,a2kmde.El

Ractar halrAn de lne niiehlne hlanras a @ km de 7ahara de la Qierra v a 2N minitae de Randa Man nnac nrarine mide
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Modulo 3. Redes sociales en el turismo rural
3.3 Estrategias para el uso de las redes sociales en el turismo rural

« Completar el perfil del canal, sin olvidar incluir la direccion de tu pagina web.

* Hacer videos de una duracion inferior a tres minutos. Cuidar el titulo, gue incluya palabras clave.

» Cuidar la descripcion, para que incluya también las palabras clave por las gue sea encontrado, ademas de
dar informacion relevante a la persona gue va a verlo.

* Incluir palabras clave en el apartado correspondiente.

* Incluir el geoposicionamiento, para decirle a YouTube en gué lugar ha sido tomado el video. Asi asociamos
ese video con un lugar determinado.

« Estabilizar el video. A menudo el video vibra como consecuencia de una grabacion a mano alzada; utiliza
la opcion de estabilizacion que esta en el apartado ‘Mejoras’.

« Afadir mdsica. Si el sonido ambiente no es adecuado para el video vy 1o que quieres transmitir, utiliza la

opcion ‘Audio’ para afladirle alguna de las bandas sonoras gue nos ofrece YouTube.
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Modulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural
41 Concepto de nuevas experiencias digitales

La incorporacion del mundo digital en el dmbito turistico ha transformado el sector turistico modificando las
estrategias, las relaciones profesionales, la herramientas de trabajo y el ecosistema turistico en general.

El turista ha dejado de ser una persona pasiva gue recibe informacion para convertirse en un viajero activo,
que busca esa informacion, la compara, contrasta, pregunta, opina, comparte vy finalmente decide. Y todo
esto gracias a todas las palancas gue la transformacion digital ha puesto a su disposicion.

La tecnologia ha simplificado el proceso de planificacion de vigjes vy esta cambiando la forma en gue los
vigjeros comparten sus experiencias. Y por esta razon, los avances tecnoldgicos estan redefiniendo la
industria del turismo y estan transformando la forma en la gue la sociedad disfruta de sus vigjes.
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Modulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural
41 Concepto de nuevas experiencias digitales

La digitalizacion permite a las empresas del sector turistico ofrecer un servicio mas personalizado a sus
clientes gque incluya, ademas, nuevas y mejoradas experiencias, aprovechando tecnologias como la Realidad
Virtual y la Realidad Aumentada. Esto se traduce en una mayor satisfaccion vy lealtad por parte de los clientes.

Asimismo, la digitalizacion facilita la interaccion entre las empresas turisticas vy sus clientes, 1o que permite
establecer un dialogo continuo para conocer sus opiniones y sugerencias. De esta forma, las empresas
pueden mejorar sus servicios y ofrecer una experiencia de viaje cada vez mejor.

La digitalizacion y el uso de las nuevas tecnologias se han convertido en un pilar clave, imprescindible para las
empresas del sector turistico, gue les permite mejorar su relacion con sus clientes, ofreciéndoles un servicio
Mas personalizado, mas experiencial y, en general, de mayor valor y calidad.
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Modulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural
472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Cartas de Menu Digitales

La carta digital para restaurantes se trata de una carta en formato digital, donde se gana operatividad con la
cocina y se puede agportar toda la informacion necesaria a 1os clientes acerca de los platos.
Los clientes, en la actualidad reclaman mucha mayor informacion acerca de tus platos, ingredientes,

intolerancias, especificaciones de vinos etc... todo esto esta integrado.

Existen varios tipos de carta:
. Carta digital para consultas
. Carta Digital para pedidos online

. Carta Digital para Take Away
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Modulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural
472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Ventajas:
 Actualizaciones en Tiempo Real:
+ Costo-Efectividad:
 Medidas de Higiene
* Experiencia del Cliente
« Accesibilidad
 Andlisis de Datos y Personalizacion
* Integracion con Sistemas de Pedido v pago
« Sostenibilidad Ambiental
 Marketing y Promociones
« Facilidad de Uso
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Modulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural
472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Realidad Virtual

La realidad virtual es la representacion de espacios y objetos simulados gue pueden tener una apariencia real.
La tecnologia informatica ha sido capaz de crear entornos realistas en los gue un usuario puede verse
iInmerso de forma rapida e inmediata, creando un cdmulo de
sensaciones diferentes en comparacion con el espacio que
nos rodea.

NoO obstante, es preciso el uso de dispositivos especiales que
se basan, generalmente, en gafas, casco, guantes vy trajes.

La idea es gue se pueda llevar a cabo un proceso de

interaccion entre el individuo vy el entorno virtual.
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472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Ventajas:

« Atraer a mas visitantes al permitirles experimentar
destino por sf mismos antes incluso de reservarlo.

* Mostrar vistas realistas de 360 grados de cualqguier
destino en alta resolucion;

*  Megjorar laimagen de marca ofreciendo un compromiso
de marca Unico;

« Obtener una ventaja competitiva ofreciendo

experiencias unicas e inolvidables;

 Ayudar a los vigjeros de todo el mundo a sentirse mas
coOmodos utilizando la RV para explorar destinos

turisticos..
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472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Realidad Aumentada

La realidad aumentada es una tecnologia gue permite afadir elementos virtuales a la realidad. A través de

este sistema se pueden incorporar elementos graficos sobre una vista de algo real.

Esta tecnologia permite combinar 1os dos mundos,
el virtual y el real pudiendo asi interactuar entre

ellos. Ademas, la realidad aumentada utiliza las tres

dimensiones. Asi, se puede interactuar con el entorno
de una forma diferente vy siendo ademas la respuesta

inmediata.
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4 2. Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Ventajas:
* Previsualizacion de Destinos
 Tours Virtuales Mejorados:
* EXperiencias Personalizadas
 Mejora de la Experiencia In Situ
* Interaccion y Gamificacion
 Accesibilidad Ampliada
« Formacion y Capacitacion en Turismo:

* Marketing y Promocion Innovadores
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472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la informatica en la que maguinas y ordenadores simulan la
inteligencia humana. En la 1A, las maguinas se programan para pensar como humanos vy realizar tareas que
sOlo los humanos pueden hacer. Ademas, aprovecha

las capacidades de resolucion de problemas y toma de
decisiones de los seres humanaos.

LOs vigjeros cada vez visitan menos agencias de vigjes
para reservar vuelos o buscar alojamiento, ya que los
asistentes de IA y los chatbots inteligentes permiten a los
vigjeros reservar vuelos y alojamiento vy alquilar vehiculos

en linea.




Herramientas digitales y turismo rural

Modulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural
472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Ventajas:
 (Chatbots y Asistentes Virtuales
* Algoritmos de Recomendacion
* Precios Dindmicos y Gestion de Ingresos
* EXperiencias Personalizadas en Destino
 Mejora de los Servicios de Atencion al Cliente

* Andlisis Predictivo para la Planificacion de Vigjes
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42 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Plataformas de Reservas Online

Los usuarios demandan el poder realizar todo tipo de citas por Internet, ya sea en diseflo web para
restaurantes, casas rurales, eventos, museos, etc.

En este tipo de negocios, con un volumen grande de clientes,
puede ser interesante integrar un sistema de reservas, con el
objetivo de gue los usuarios puedan hacer sus reservas
directamente desde la web, o cual es cOmodo y también
permite ahorrar tiempo y errores en la gestion de 1os mismos.
El usuario sefiala un dia y una hora y a continuacion le llega

una confirmacion al negocio en cuestion dando una respuesta

rapida en ambos sentidos.
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472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Ventajas:

« Comparacion Integral de Opciones.
» Facilidad de Uso vy Accesibilidad

* Personalizacion y Recomendaciones
« Ofertas y Promociones Exclusivas

« Atencion al Cliente y Soporte
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casasrurales.net
Tripadvisor
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472 Ejemplos de nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Smart cities

Combinando el uso de la tecnologia existente y adaptandolo a las necesidades de la sociedad en las grandes

urbes, las ciudades inteligentes se abren paso como un nuevo modelo de ciudad emergente que se alza

sobre tres pilares clave: N * =

digitalizacion, sostenibilidad y conectividad.

Estas smart cities serdn destinos turisticos en un futuro v,
dado su nivel de autonomia, de conectividad y de confort
global, permitiran una experiencia turistica mas optima y

de mayor calidad para todos los turistas.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

El fomento de desarrollo turistico sostenible v la implementacion de la transformacion digital en los destinos
rurales, supondra alcanzar una optima calidad de vida de los residentes locales, brindar experiencias turisticas

que satisfagan las necesidades de los visitantes y afrontar el presente reto demografico.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Personalizacion y mejora de la experiencia del visitante.

Asegurar la individualizacion de las demandas del visitante

TIPOS DE TURISTA RURAL

mediante el analisis y recopilacion de datos inteligentes. @m'mgg o
Aprovechando herramientas tecnoldgicas como €l @E;@ENE?N —
aprendizaje automatico v la Inteligencia Artificial se observan RSB S O ..,m,.;.,,
. . ., \.J

las preferencias de los usuarios v, en funcion de los | /ncs
resultados obtenidos, se ofrecen itinerarios basados en ﬁ
patrones de comportamiento, logue impulsa la

. .-, . . . ’ w p '.vl'
personalizacion de los intereses del visitante vy promueve la et ‘ W

24,5% Buscan Se escapan entre 57 1% Viajanenfamilla  53,6% Buscan estar

1 H 1 A l:fi:;a\max: Viajan en pareja Relax - Desconexion Zu;wmmm 1 829% conamigos  Con amigos / familiares
idelizacion de este a largo plazo. re g
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Favorecimiento del vinculo entre los diversos servicios turisticos.

La incorporacion de una informacion minuciosa acerca de los
servicios turisticos que se ofrecen en un destino determinado
mediante la implementacion de plataformas digitales, posibilita la

planificacion integra de un viaje.

Lo cual, beneficia a los visitantes vy, a su vez, al destino, ya que
mejora la eficiencia operativa y la toma de las decisiones en la

gestion, optimizando la planificacion turistica a nivel interno.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Desarrollo turistico sostenible gracias al ambito digital.

Promover un desarrollo turistico sostenible es crucial para la
conservacion de los destinos rurales. Esto se puede lograr a
través de la monitorizacion digital de los espacios que
reguieren proteccion, incluyendo un seguimiento con
herramientas tecnoldgicas como drones o sensores, gue
supongan la recopilacion de informacion sobre el estado en
el que se encuentran estos entornos. De esta forma, se
pueden considerar medidas y actuaciones preventivas ante

los inconvenientes que se presenten.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Reduccidn de la despoblacidon en los destinos rurales.

Impulsando la diversificacion econdmica, el emprendimiento
local, asi como la creacion de empresas tecnoldgicas y
startups, se genera un mayor interés en los visitantes para
desplazarse a las areas rurales y escogerlas como su lugar
de residencia. Ademas, la implantacion de infraestructuras y ,
herramientas digitales favorece la presencia de espacios ///

para el teletrabajo y coworking, lo cual supone que se

mantengan los residentes locales en sus respectivos

MUuNICIpIOS y se atraiga a los profesionales del sector para

trasladarse alas zonas rurales.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Mejora de la dinamica de los comercios locales

Implementar herramientas digitales en los
comercios locales de los destinos rurales
iIncrementa la eficiencia, atrae a un mayor
nuamero de clientes y optimiza las operaciones.
Promover la familiarizacion con las tecnologias en
la poblacion local posibilita la utilizacion de estas
para brindar asistencia a los usuarios gue hagan
uso de las mismas. De esta forma, se puede

mejorar la dinamica vy la promocion de los

comercios mediante el uso de redes sociales.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Participacién de la poblacion local en la gestion turistica.

La participacion efectiva de la poblacion local es
iIndispensable para una gestion equitativa entre las
Administraciones publicas vy los residentes de 1os
MUNICIPIOS rurales. Esto se puede lograr mediante el
desarrollo de un apartado en la pagina web oficial de los
municipios, donde los ciudadanos puedan acceder aél y

aportar sus preocupaciones y necesidades en materia de

turismo, permitiendo trasladar esas cuestiones a los

agentes involucrados en la gestion del entorno.
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4 3 Aplicaciones de las nuevas experiencias digitales en el turismo rural

Fomento del turismo responsable.

La transformacion digital es esencial para el fomento del
turismo responsable vy la concienciacion de los visitantes
sobre el impacto que se genera en la cultura local y el
entorno, proporcionando informacion a traves de
plataformas digitales sobre la practica de actividades
respetuosas en los espacios naturales y rurales. Ademas, la
implementacion de herramientas como la Realidad
Aumentada o la Realidad Virtual son también una alternativa
sostenible a otras formas de turismo gue destacan el

encanto v la esencia del destino, atrayendo a un rango de

visitantes mas amplio.
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Modulo 5. Sistemas de gestion en el turismo rural
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51 Concepto de sistemas de gestion

Los sistemas de gestion son un conjunto de aplicaciones que se utilizan en las empresas para realizar cada

uno de los pasos de la administracion .

Ayudan a lograr los objetivos de la organizacion mediante una serie de estrategias, que incluyen la

optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion v el pensamiento disciplinado.

Q

CALIDAD TURISTICA
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Modulo 5: Sistemas de gestion en el turismo rural
51 Concepto de sistemas de gestion

La implementacion de los sistemas de gestion hacen posible una administracion eficaz en una organizacion,

de tal manera que ayudan a:

Gestionar los riesgos sociales, medioambientales v financieros
Mejorar la efectividad operativa

Reducir costos

Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas
Proteger la marca v la reputacion

Lograr mejoras continuas

Potenciar la innovacion

Eliminar las barreras al comercio

AN N NN Y N N NN

Aportar claridad al mercado
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5.2 Tipos de sistemas de gestion

“Q"” de Calidad Turfstica

Uno de los sellos turisticos mas importantes es la marca “Q” de Calidad Turistica.
El organismo encargado de otorgar el certificado “Q” de Calidad Turistica es el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE).

La marca “Q” es la manera de dar a conocer a los clientes qué servicio esta por encima, es el indicativo de un
prestigio reconocido por todos, un distintivo entre servicios aparentemente similares, en definitiva, es

informacion y satisfaccion para el cliente.
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La marca “Q" de calidad puede ser obtenida por un gran nimero de

subsectores dentro del sector turistico:

- Alojamientos rurales, balnearios, campings y ciudades de

vacaciones, campos de golf o estaciones de esqui, Convention

Bureau, Destinos Turisticos Inteligentes, Espacios Naturales

Protegidos, guias turisticos, hoteles y apartamentos turisticos, e B
museos, Ocio Nocturno, Oficinas de Informacion Turistica, Palacios de

Congresos, Patronatos de Turismo, Playas y puertos Deportivos,

Servicios de Azafatas, Restauracion e Intermediacion o transportes

turisticos incluidas las opciones de turismo activo, turismo de

pienestar e Industrial.
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Calidad en Destino (SICTED)

El SICTED, Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos, esta adscrito a la Secretaria de Estado de
Turismo y cuenta con el apoyo de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) para mejorar la

experiencia y satisfaccion del turista en los lugares gue visita.

Este proyecto de mejora de calidad trabaja con empresas v servicios turisticos de hasta 32 oficios diferentes
para proporcionar un sistema integral y permanente de la gestion de la calidad en destino. Para ello, ha
elaborado el distintivo “Compromiso de calidad turistica” gue reconoce el esfuerzo y compromiso de las

empresas participantes.
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5.2 Tipos de sistemas de gestion

Persigue un nivel de calidad homogéneo en los servicios
ofrecidos al turista dentro de un mismo destino, de manera
gue no se aprecien deficiencias de calidad sustanciales entre

los diferentes productos (agentes) que componen la oferta

Q} eCalidad Turistica

en el destino y con ello, condicionamientos negativos de la

percepcion y satisfaccion de los turistas.

Para ello, ha elaborado 32 manuales de buenas practicas
diferenciados por oficios.
El objetivo principal es mejorar el destino vy garantizar los

estandares de calidad alll donde se encuentre
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5.2 Tipos de sistemas de gestion

Sistema de gestidn de calidad

Aungue la norma ISO 9001 no sea un modelo de calidad especifico del sector turistico espahol, como si lo es la
Q de Calidad Turistica, es conveniente analizarla. Es una certificacion compatible e integrable con la marca Q,

que también conduce a la diferenciacion de las entidades gue la posean.

La ISO 9001 es una norma Unica por lo que las distintas entidades gque adopten dichos requisitos tendran un
sistema de calidad idéntico, con la seguridad que eso aporta al cliente. Su objetivo es la estandarizacion de la

calidad a nivel global. Ademas, es aplicable a cualguier tipo y tamafio de organizacion.
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5.2 Tipos de sistemas de gestion

Los principios de la gestion de la calidad descritos en la
Norma ISO 9000 son :

Enfoque al cliente

Liderazgo

Compromiso de las personas
Enfogue a procesos:

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

N N X X X X

Gestion de las relaciones

/TR
ISO
NS

1SO 9001:2015
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5.2 Tipos de sistemas de gestion

Sistema de gestidon de medio ambiente

La norma ISO 14001 es aplicable para diferentes tipos de organizacion. El objetivo principal es minimizar 1os
impactos cumpliendo con los lineamientos ambientales. Dicha norma es la encargada de asegurar gue las
organizaciones tengan implementado un sistema de gestion ambiental que cumpla con los requisitos de la

norma que sea funcional para la empresa y benéfico al entorno.

Al tener en cuenta que el sector turistico hace uso de recursos como agua, energia y materias primas
utilizadas para cumplir con los objetivos y servicios, debes tomar acciones para reducir el dafo ocasionado,
mostrando asi una ventaja importante respecto a la competencia, e incrementado la conciencia ambiental,

para huéspedes y duefios de organizaciones del sector turistico.
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5.2 Tipos de sistemas de gestion

v La implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental otorga un plus de prestigio a la

Empresa con su consiguiente revalorizacion.
v'  El pUblico objetivo se verd reconfortado al ver
que se comparten valores, preocupaciones y

compromisos con el medio ambiente.

v Se refuerza la filosoffa corporativa.
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Earth Check

Es un programa de evaluacion comparativa y certificacion medioambiental, lider a nivel global para el sector de
vigjes v turismo. Dicha certificacion esta basada en los principios de la Agenda 21, proporcionando Servicios y
productos relacionados con diseflo en la edificacion sustentable. Ayuda a las organizaciones de vigjes vy turismo
a incrementar su eficiencia y asi aumentar la experiencia de los huéspedes y disminuir su huella ambiental. Earth
Check Certified apoya en todo el trayecto a las organizaciones para conseguir 1os resultados deseados debido
a que los entornos regulatorios son cambiantes vy los mercados estan en una rapida evolucion con complejas

implicaciones de riesgo.

) EarthCheck”

EARTHCHEC lc_/-"
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Green Globe Certified

Es un programa global de certificacion de sustentabilidad ambiental para el sector de vigjes vy turismo. Su
elaboracion esta respaldad por el plan y principios de la Agenda 21.

Creada hace 29 afos, por las Naciones Unidas, gobiernos y grandes empresas de diversas areas , Green Globe
certifica a diversas organizaciones de la industria turistica bajo el cobijo de 44 criterios apegados a los

reguerimientos de un turismo mas sostenible en temas sociales, econdmicos, culturales y del medio ambiente..
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Bandera Azul

La certificacion “Bandera Azul” es una de las ecoetiguetas voluntarias mas reconocidas del mundo. Se brinda a
playas, puertos deportivos y operadores de turismo nautico sostenible.

La certificacion es otorgada por la Fundacion sin fines de lucro para la Educacion Ambiental o FEE (Foundation
for Environmental Education). Se concede anualmente a playas vy puertos deportivos en los paises miembros de

la FEE. Las playas con la Bandera Azul son consideradas como las mas limpias de mundo.
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Biosphere Responsible Tourism

Es una certificacion privada, voluntaria e independiente del Instituto de
Turismo Responsable (ITR). Teniendo criterios de sustentabilidad y mejora

continua.

Para llevar a cabo su creacion se trabajo en conjunto con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Dicha certificacion asegura un Optimo equilibrio a largo plazo entre las partes
economicas, socioculturales y ambientales de un destino. Otorgando

grandes beneficios a la entidad, la sociedad y el medio ambiente.

B
R
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Destinos Turfsticos Inteligentes (UNE 178501y UNE 178502)

La transformacion de los territorios en inteligentes repercutira en el modelo de gestion de las ciudades en areas
diversas como las relacionadas con la transparencia, la transformacion digital, la movilidad, la sostenibilidad vy el
desarrollo econdmico de los territorios, etc.

Asi para el diseflo correcto de las politicas publicas se hace necesaria la anticipacion de los problemas, por lo
que la innovacion debe de funcionar como eje transversal para poder dar solucion a los servicios publicos vy a

lOS servicios tradicionales.

Red DT

Red de Destinos
Turisticos Inteligentes
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Los destinos turisticos integran mdltiples interlocutores, tanto publicos como privados, que interactlan entre
ellos y con el turista. Pero, ademas, el turismo es transversal en los destinos siendo, en ocasiones, dificilmente
separable el turista y el ciudadano. Por todo ello, las acciones gue mejoren el modelo turistico van a beneficiar
necesariamente a la gestion de otros sectores y ambitos del destino, v a distintos actores del mismo. Por
ejlemplo, las mejoras en la seguridad, las comunicaciones, la sanidad, el transporte, las telecomunicaciones, la
accesibilidad, el sector alimentario, la hosteleria, la restauracion, equipamientos vy actividades deportivas y

culturales, el ocio, etc.
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5.3 Ventajas de los sistemas de gestion en el turismo rural

Los diferentes sistemas de gestion pretenden aportar en el sector turfstico rural lo siguiente:

v' Prestigio. Tener implantado un sello de calidad significa que tu establecimiento estd en constante
trabajo para brindar la mejor satisfaccion al cliente.

v' Diferenciacion. Es necesario cumplir con ciertos requisitos para obtener los sellos de calidad, lo que
te diferencia de la competencia que no los cumple.

v' Fiabilidad. El sello de calidad turistica es garantia de que tu establecimiento tiene los servicios
minimos indispensables para brindar un buen servicio.

v' Rigurosidad. El cumplimiento de estos requisitos se garantiza mediante pruebas de caracter objetivo
gue pueden ser aplicables a todo tipo de establecimiento.

v Promocion. El sello de calidad turistica puede ser una gran ayuda para promocionar tu

establecimiento gracias a todo |o que representa
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5.3 Ventajas de los sistemas de gestion en el turismo rural

Las normas de Calidad Turistica aportan interesantes beneficios, tanto para los establecimientos como para

los clientes.

Clientes

v' Seguridad a la hora de elegir un alojamientos, comercio o lugar vacacional. La implantacion de un
sistema de gestion asegura gque tu establecimiento cumplira con sus expectativas y necesidades.

v' Garantia de calidad en los productos vy servicios ofrecidos por el establecimiento en cuestion.

v' Oportunidades para colaborar en las mejoras del establecimiento, puede ser mediante libros de

quejas o reclamaciones, caja de sugerencias y encuestas.
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Establecimientos

v

Mejora la competitividad gracias a las exigencias vy pruebas que los sistema de gestion requiere para
ser implementada.

Es una ayuda para la formacion de tu personal, ofrece herramientas de motivacion muy importantes
para generar un buen ambiente laboral.

Satisfaccion del cliente gracias a la cobertura tanto de sus expectativas como de sus necesidades.
Posibilidad de realizar mejoras en tu establecimiento, siempre con el fin de brindar un servicio
Optimo v a la altura de tus clientes.

Reconocimiento no solo de los clientes, sino gue también del sector turistico, en algunos casos

aumenta las posibilidades de obtener subsidios y otras ayudas importantes.
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Comercializacion turistica.

Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica



Comercializacion turistica
Modulo 1 Introduccion a la comercializacion turistica

1.1 Concepto de comercializacion turistica
1.2 Importancia de la comercializacion turistica
1.3 Etapas de la comercializacion turistica



Comercializacion turistica

Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.1. Concepto de comercializacion turistica

:Qué es la comercializacion?

La comercializacion nace con la necesidad del hombre
de intercambiar el excedente de su produccion por
bienes, mercancias, y/o servicios para completar su
pbienestar y lograr la superveniencia individual.
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.1. Concepto de comercializacion turistica

Por tanto la comercializacion turistica, es un proceso realizado con el propdsito de hacerle llegar un
producto y/o un servicio al cliente, logrando gue satisfaga sus necesidades, asi como logrando los objetivos
de rentabilidad de la empresa.

Para que se pueda entregar un producto o un servicio al cliente, este debe previamente ser disefiado v
ademas debe pensarse en el concepto gue se quiere CREAR vy DESARROLLAR alrededor de este mismo.

Orientacion al Esfuerzo total de
Cliente la empresa

Satisfaccion del cliente-Objetivo de toda la empresa >



Comercializacion turistica

Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.1. Concepto de comercializacion turistica

La comercializacion turistica ha ido evolucionando en varias etapas:

v 12 Etapa: La relacion entre la demanda vy la oferta, el cliente vy el vendedor, tiene lugar de modo
directo vy casi siempre, a peticion del primero.

v 292 Etapa: Aparece como intermediario la agencia de vigjes, gue se encarga de atender los deseos
del cliente, asumiendo las gestiones necesarias con los distintos ofertantes de servicios turisticos.

v 392 Etapa: La garantia de la demanda resulta econdmicamente importante, surge la figura del tour

operador, que fabrica y comercializa un producto gue integra diversos servicios, formando una
oferta completa.
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.1. Concepto de comercializacion turistica

La comercializacion turistica es una actividad cientifica y es por ello gue es importante plantearnos algunas

cuestiones:

<Cudles épocas o temporadas
del afio son oportunas para
promocionar los productos vy

servicios turisticos?

sQué atractivos, productos o
servicios, estan disponibles en la
empresa y en el destino turistico,
para ofrecerlos al mercago?

¢Cuadles idiomas hablan los
diversos segmentos del publico ?

¢ Cudles empresas pueden

suministrar servicios relacionados
como el transporte aéreo, el

fransporte {errestre, entre gitros?
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.2 Importancia de la comercializacion turistica

La Importancia de la Comercializacion de los Productos Turisticos:
v Permite hacer frente a la competencia, costos y aumentar la productividad, venta y distribucion.

v Ayuda a seleccionar estrategias de promocion y venta, para que éste sea reconocidos vy atractivos

para el cliente.

v Ayuda a lograr un posicionamiento correcto de producto y marca.
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.3 Etapas de la comercializacion turistica

Para llevar a cabo el proceso sera necesario establecer determinadas etapas:
12 FASE: Requerimientos de Informacion:

v' Inventario de los atractivos turisticos con los gue cuenta el destino turfstico, la zona turistica v Ia
empresa turistica.

v' Variables sobre el mercado donde se encuentran los turistas (Ej. procedencia, lineas aéreas,
conexiones, etc.

v' Variables econdmicas, sociales, demograficas.
v’ Empresas competidoras directas e indirectas.

v’ Aspectos gue distinguen a los clientes de acuerdo con su procedencia: Perfil del cliente,
necesidades, gustos, preferencias, idioma, dias de pernoctacion,

v’ Aspectos que distinguen a los proveedores de servicios complementarios, Ej; empresas que
suministran insumos alimenticios servicios de guias de turistas, etc.

v' Canales de distribucion para nuestro producto turistico, Ej: tour operadores ferias ...
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.3 Etapas de la comercializacion turistica

22 FASE: Preparacion de la empresa vy del producto turistico que se va a ofertar
v' Comprobar gue el producto turistico este en condiciones de ser ofertado por la empresa.
Estado financiero de la empresa para la oferta de productos y servicios a los huéspedes v clientes

Estado de competencias vy habilidades de los recursos humanos.

SRR

Verificar recursos técnicos de la empresa
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.3 Etapas de la comercializacion turistica

32 FASE: Elaboracion del plan de marketing

v

D N NI

<

Abordaje interrogativo: ;Donde estamos ahora? ; Adodnde queremaos llegar?
Determinacion de la estrategia competitiva a seguir.
Determinacion de la estrategia turistica por seguir.

Determinacion de la estrategia de segmentacion: Definir aguellos segmentos de mercado a los que
la empresa dirigird su oferta turistica comercial, en funcion de sus caracteristicas

Determinacion de la estrategia de posicionamiento: Definir cOmo quiere ser percibida la empresa
turfstica por los clientes con respecto a los competidores.

Elaboracion del plan de accion para doce meses: Esto requerira de diseflo coherente de objetivos,
actividades, responsables, presupuesto, cronograma y elementos de control, gue vayan dirigidos al
segmento seleccionado.

Diseflo de matrices: Matriz de roles y funciones. Matriz de calendarizacion de eventos. Matriz de
calendarizacion de cobros y pagos. Matriz de manejo de riesgos. Matriz de planes de contingencias.
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Modulo 1. Introduccion a la comercializacion turistica
1.3 Etapas de la comercializacion turistica

42 FASE: Implementacion de las acciones

v' Negociar con los canales de comercializacion (agencias de viajes, tour operadores..) los términos de
lOS negocios, comisiones, costes vy fechas de intercambio.

v' Dotar de informacion de precios y de material audiovisual a los canales.

v' Recibir las reservas por Internet, correo electrénico, por teléfono, por video conferencia.

v' Recibir a los clientes, atenderlos en sus necesidades, satisfacer sus criterios y cerrar las actividades
con el cobro del servicio y solicitarle su opinidn sobre la calidad, precio y beneficios que percibid del
producto y servicio turistico.

v' Control de las actividades, administracion del riesgo, deteccion de las desviaciones del plan,

gjecucion de planes de contingencia.
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2.1 Concepto de mercado turistico

2.2 Segmentacion del mercado turistico
2.3 Demanda turistica

2.4 Oferta turistica
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

El desarrollo del mercado turistico se inicid en el siglo XIX, cuando los avances de la Revolucion Industrial
permitieron los desplazamientos con fines de descanso, razones culturales, sociales, etc.

Se dice gue el britdnico Thomas Cook fue el primer empresario en
considerar el turismo como una actividad de caracter comercial,
cuando en 18471 impulso el primer viaje organizado de la historia.
Una década después, Cook inicid una nueva posibilidad comercial
al fundar una agencia de viajes (conocida con el nombre de

INDIAN

Thomas Cook and Son), algo jamas concebido hasta ese momento. ety

Hoy en dia, el mercado turistico es una de Ias principales industrias a escala mundial.
Su realidad incluye el turismo de masas (con grupos de personas movilizados por un operador turistico) v el
turismo individual (los individuos que organizan sus itinerarios vy actividades sin la intervencion de un tercero).
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos vy servicios turisticos v 1a
demanda gue esta interesada y motivada en adqguirirlos o disfrutarlos.

Ademas, de incluir los elementos, medios, actividades v flujos de interactuacion, disefiados para facilitar el
intercambio de las propuestas de los oferentes vy la satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

El mercado turistico, por lo tanto, es el sector econdmico que engloba a todas las empresas que conciben,
producen y comercializan productos y servicios vinculados a los vigjes, ya sean con fines de recreacion,

negocios, estudios o cualguier otro motivo, v 1os consumidores al que éstos se dirigen.

Ademas, constituye un sistema econdomico de interaccion de cuatro elementos basicos:

. la demanda turistica
. la oferta de productos turisticos
. el precio

. la competencia
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

El mercado turistico es un mercado de servicios, con unas caracterfsticas especificas, gue hay que tener en
cuenta a la hora de organizar el negocio del turismao.
En primer lugar:
v' Sonintangibles: Es necesario proporcionar a los turistas una informacion exhaustiva sobre las
propiedades de consumo del viaje y observar el principio de la relacion precio-calidad..
v’ Se pierden en el tiempo: Es importante la informacion rapida v el trabajo con el pedido del cliente,
asi como la fijacion de precios flexibles y escalonados que reaccionan a los cambios en la demanda
y estimulan las ventas.
v' La calidad de los servicios individuales dentro de un recorrido puede variar, por lo que es

v' necesario diferenciar los precios segun la calidad del servicio vy la variabilidad del mismo.
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

En segundo lugar, cuando se vende un producto turistico, suele haber un intervalo de tiempo entre el hecho
del pago del producto turistico y el hecho de su consumo.

El turista, al comprar un paguete turistico por anticipado, adelanta el trabajo

W —
-—

de los proveedores de servicios en la ruta a través del operador turistico v la
agencia de viajes (es decir, no paga personalmente al productor del servicio,
Sino al que le compra el paguete).

Por lo tanto, la fiabilidad del producto turistico y sus canales de promocion,

asi como la responsabilidad de la agencia de viajes que vende el producto al

turista también son importantes en este caso.

Las distintas formas de pago a plazos, 1as reservas y los beneficios han de ser atractivos.



Comercializacion turistica

Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

En tercer lugar, el mercado turistico se caracteriza por importantes fluctuaciones estacionales de la demanda
turistica. Ademas, estas fluctuaciones no son iguales para los distintos tipos de turismo.

El desarrollo de formas de ocio no estacionales, la provision de ocio completo a los turistas en periodos no
estacionales, el uso habil de las instalaciones para los diferentes tipos de turismo vy las diferencias regionales

en las temporadas, todo esto ayuda a reducir las pérdidas estacionales de una empresa turistica.




Comercializacion turistica

Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

En cuarto lugar, en el turismo la calidad depende en mayor medida de los gjecutores, es decir, del personal
de servicio (guias turisticos, porteros, camareras, etc. Por o tanto, las cuestiones de gestion en el turismo, la
motivacion del trabajo de calidad, la creacion de un producto turistico flexible es de suma importancia para

una empresa turistica.
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.1. Concepto de mercado turistico

En quinto lugar, existe una separacion territorial entre consumidor y productor en el mercado turistico.
Las cuestiones de informacion y publicidad del producto en otras regiones, las relaciones con los socios
extranjeros también son importantes para la empresa turistica (la formacion de una imagen positiva de la
empresa turistica, la region de descanso; el establecimiento de vinculos operativos con socios a distancia

para la comodidad del trabajo para satisfacer la solicitud del consumidor).
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.2 Segmentacion del mercado turistico

El sector turistico se encuentra en un punto totalmente fraccionado. Existe una gran variedad de turistas
(senderistas, familias, parejas,..) productos o servicios (excursiones, asistencias, hoteles, campings...) vy, se nos
presenta un reto muy grande al desarrollar una estrategia comunicativa para motivarlos a desculbrir un
destino, producto o servicio turistico si no lo tenemos bien definido e identificado.

Todas las técnicas de segmentacion turistica empiezan con la observacion vy estudio de la poblacion que se
quiere estimular, para después buscar diferentes criterios por grupos gue tengan caracteristicas comunes.

AsSl pues, existen muchos criterios que, en base a su finalidad pueden identificar perfiles con varios
comportamientos. La clave estard en saber segmentar bien nuestro publico para desarrollar unas estrategias
comunicativas concretas para persuadirlos y motivarlos a descubrir el destino, producto o servicio turistico
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.2 Segmentacion del mercado turistico

Algunas de las ventajas de una buena segmentacion para nuestro establecimiento son las siguientes:

v Ayuda ala empresa a conocer y comprender mejor las necesidades de los consumidores.

v ldentifica aguellos segmentos que pueden ser mas rentables. Siempre existen segmentos de
poblacion cuyas demandas no han sido atendidas. Silas encontramos, podremos adaptar la oferta
a sus reguerimientos con el consiguiente aumento de nuestra rentabilidad.

v Facilita gue la empresa adapte su producto o servicio a las necesidades especificas del cliente. El
hecho de conocer mejor a tu cliente, provoca gue en todo momento ofrezcamaos un servicio
verdaderamente adaptado.

v Ayuda a establecer prioridades. Ya gue hay una enorme cantidad de segmentos, debemaos
establecer prioridades para dirigirnos a aguellos gue sean mas atractivos o con mayor potencial de
compra.

v Facilita el analisis de nuestros competidores, a gué segmentos se dirigen, gué acciones llevan a
cabo sobre los mismos, para asi poder actuar y tomar decisiones en consecuencia
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2 3 Demanda turistica

Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios y productos gue el mercado
(los publicos) requieren a los operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de
esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones.

La demanda turistica opera en el contexto de un mercado en el gue intervienen diversos operadores de
turismo ofreciendo determinados productos vy servicios, y que supone ademas la existencia de un conjunto
de espacios geograficos v lugares donde se realizan estos servicios, todo 1o cual sucede en el marco de un

libre juego de oferta y demanda.

ﬁ""‘"’"" r‘rr ‘
| [];

, ."\
"0 M(“




Comercializacion turistica

Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2 3 Demanda turistica

La cantidad de un articulo o servicio gue un individuo desea comprar por un periodo determinado, es una
funcion o depende, del precio de dicho servicio, de los ingresos monetarios de la persona, de los precios de
otros servicios similares y de los gustos del individuo.

A su vez, la demanda del mercado o demanda agregada de un servicio o producto, representa las diferentes
cantidades de ese servicio o producto, gue demandan a diversos precios, todos los individuos del mercado
en un periodo determinado. La demanda del mercado depende entonces de todos los factores gue
determinan la demanda individual de ese servicio y ademas, del nimero de compradores o consumidores de

ese servicio o producto en el mercado.

Cuando aumenta el ingreso monetario de las personas, generalmente aumenta su demanda de una serie de
productos vy servicios y cuando ese incremento de sus ingresos se hace estable y duradero en el tiempo, el

iINndividuo tiende a destinar crecientes sumas de esos ingresos al tiempo libre o entretenimiento.
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2 3 Demanda turistica

La demanda turistica se caracteriza por ser:

v

Elastica a los cambios econdmicos del mercado, ejemplo, los precios: un aumento notorio de los
mismos, generalmente, trae consigo una baja en el nimero de consumidores.

Sensible a las condiciones socio-politicas de los palses v 1os cambios de moda en el destino de los
viajes.

La inestabilidad socio-politica (guerras, huelgas, desdrdenes), inhibe a los turistas a visitar un
determinado lugar.

La demanda esta condicionada por la estacionalidad. Debido a esta dependencia se producen
desajustes gue actlan de modo perjudicial tanto sobre la demanda como sobre la oferta. Las
causas derivan tanto de factores climaticos como de otros mas o menos influenciables, tradicion,

politica, etc
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Modulo 2. Analisis del mercado turistico
2.3 Demanda turistica

La demanda en el mercado turistico funciona sometida al influjo de un conjunto de factores, a saber:

v' Factor Econdmico: La liguidez del mercado emisor, los niveles de precios gue compiten entre sf
alrededor de distintos puntos geograficos proximos, la estacionalidad en los paises o lugares
receptores de turistas;

v' Factor relativo a las unidades demandantes: los cambios de estacion y su relacion con los
sistemas de vacaciones en los palses-mercado demandantes, la percepcion que los publicos tienen
respecto del valor atractivo de determinadas zonas o puntos geograficos;

v' Factores aleatorios: Ej.: los conflictos, inestabilidades sociales y guerras, los accidentes y
catastrofes naturales...

v' Factores relativos a los sistemas de comercializaciéon: calidad y extension de los esfuerzos y
productos de comercializacion; amplitud y focalizacion de las estrategias de marketing; diversidad
de los actores gue realizan marketing turistico alrededor de determinados productos vy lugares

geograficos;
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2 4 Oferta turistica

Definimos oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo turistico gque es puesto a

disposicion de los publicos en un mercado competitivo.

En turismo el mayor impacto econdmico lo producen los servicios directos: hoteles, transportes, ocio. Pero la
oferta turistica en su totalidad, forma parte de la vida de la comunidad. Los bosgues, las plazas de las
ciudades, los paseos, las instalaciones deportivas v 1os lugares de culto son con frecuencia el mayor atractivo

para los turistas.
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2 4 Oferta turistica

Entre las principales caracteristicas de la oferta turistica destacar:

v' La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente determinado y no pueden ser
transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos
Servicios.

v' Los recursos turfsticos estan por atractivos naturales y culturales que no prestan utilidad en el
mercado Si No son puestos en valor y explotados.

v' Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien explotados.

Por ejemplo: nieve, playas, desiertos, etc., 1os cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos
adecuadamente.
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2 4 Oferta turistica

La oferta turistica esta integrada por ocho partes muy importantes:

« Atractivo Turistico.

Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.
El turismo solo tiene lugar si existen ciertas atracciones
qgue motiven al vigjero a abandonar su domicilio habitual v
permanecer cierto tiempo fuera de él.

Respecto a la actividad turistica, guardan la misma relacion
que los llamados recursos naturales hacia otras
actividades productivas: nada valen sobre el mercado si

NO son puestos en valor y explotados, y como o

naturales, hay casos en gue los atractivos turisticos son

perecederos y no renovables»
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2 4 Oferta turistica

» Patrimonio Turistico.

Conjunto de recursos naturales y obras creadas por el
hombre, gque estimulan el deseo de vigje vy satisfacen las
necesidades que de éste se originan.

Es la disponibilidad mediante e inmediata de los elementos
turisticos con gue cuenta un pais o una region en un
momento determinado.

El patrimonio es igual a la suma de los atractivos mas la
planta e instalaciones turfsticas a las gue se puede agregar
la infraestructura.
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2 4 Oferta turistica

* Producto Turistico.

Conjunto de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de consumo turistico.

Es el conjunto de bienes y servicios gue se ofrecen al
mercado (para un confort material o espiritual), en forma
individual © en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimientos © deseos

de un consumidor al gue llamamos turista.
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2 4 Oferta turistica

* Los Recursos Turisticos.

Recursos Turfsticos es «todo aguello susceptible a
ser utilizado por el Turismon.

LOS recursos turisticos se dividen en basicos vy
complementarios.

LOS primeros son decisivos, para el turismo vy pueden
ser directos o indirectos. Los directos comprenden
atractivos turisticos y equipamiento vy los indirectos
transportes, servicio y comunicaciones.

LOs recursos turisticos complementarios sirven de
apoyo al funcionamiento de la actividad e incluyen

institucionales y econdmicos.
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2 4 Oferta turistica

« La Planta Turfstica.

Conjunto de instrumentos Utiles, instalaciones ©
efectos necesarios para la produccion y
prestacion de servicios especificamente turfsticos.
Comprende las empresas, la informacion turistica,
el sefialamiento turistico, las escuelas de turismo,

etc.
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2.4 Oferta turistica

* El Equipamiento Turistico.

Es el gje de funcionamiento de la actividad
turistica moderna.

Estd constituida por empresas o instalaciones
que producen un conjunto de servicios de
primera necesidad para el turista, vale decir,
establecimientos de alimentacion, hospedaje,

agencias de viajes y empresas de transporte.
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2 4 Oferta turistica

* La Infraestructura Turistica.

Es una modalidad de la infraestructura general del pais vy
forma parte ineludible de la oferta turistica.

Los costos gue involucra son elevados y constituyen un
obstaculo para el desarrollo del turismo. Esto obliga a
construir solo en lugares realmente justificados y en
proporcion reguerida por la demanda. Ademas, es
fundamental el diagnostico de infraestructura y
eqguipamiento para conocer las capacidades existentes
en el area, determinar la disponibilidad actual y sobre
todo la sub o sobre utilizacion de las estructuras
presentes para asi promover modificaciones o

ampliaciones.
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2 4 Oferta turistica

* Los Servicios Complementarios.

Constituyen prestaciones gue dan lugar a la satisfaccion de las
necesidades de los turistas.

Los servicios son la actividad en gue el Estado interviene mas
directamente como el caso de la salud, los deportes, etc. Incluyen
proveedoras de agua, gas, transporte ferroviario, etc. Precisan una
inversion considerable de planta y equipo por o que con
frecuencia sus costos fijos son superiores a sus costos variables.
Los servicios tienen la mayor importancia para la industria turistica
yva gue el visitante extranjero exige en el pais gue visita las
comodidades a que esta acostumbrado v las condiciones

sanitarias, de seguridad y de asistencia necesarias.
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3.2 Clasificacion de los productos turisticos
3.3 Desarrollo de nuevos productos turisticos
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3.1. Concepto de producto turistico

PRODUCTO TURISTICO

Un producto turistico es un conjunto de servicios,
obras vy bienes gue satisfacen las necesidades de un
turista durante un viaje, preparado por un operador
turistico e implementado en su conjunto.

Un producto turistico puede incluir: transporte,
alojamiento, servicios de excursion, servicios
adicionales, bienes adquiridos durante el vigje, etc.
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3.1. Concepto de producto turistico

Habrd gue distinguir la diferencia con :

RECURSO TURISTICO

Son aguellos elementos con potencial turistico
gue aun no cuentan con las adecuaciones
necesarias para atender visitantes, pero que se
presentan como un activo turistico en stock (que
se tienen almacenados en espera de su venta o
comercializacion).

Son «materia prima» para las atracciones.
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3.1. Concepto de producto turistico

Entre las principales caracteristicas:

* Simultaneidad de produccion y consumo: Los productos en general, son fabricados, comprados vy
posteriormente consumidos, sin embargo los productos turisticos, son primero, comprados, y despueés
producidos y consumidos simultdneamente

* Intangibilidad: No se puede transmitir la propiedad de los productos turisticos, sino que lo que se

transmite es su uso y como mucho la posesion.

» (Caducidad: Los productos no son almacenables, por o gue o se consumen en el momento programado

O se pierden.
* Heterogeneidad: Controlar gue todas las fases estén al mismo nivel de excelencia.
« Agregabilidad: El producto se puede formar de la agregacion de varios productos. Ej.. Hotel,

Hotel+vuelo..
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3.1. Concepto de producto turistico

Un producto turistico esta compuesto por los siguientes elementos:

v Recursos turisticos propios del destino: naturales y culturales.
v Servicios, equipamiento e infraestructuras presentes.

v Accesibilidad al destino y movilidad dentro del mismo. Asi como los medios de transporte
disponibles.

v Imagen de marca del destino turistico..
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3.2 Clasificacion de los productos turisticos

Turismo rural

El turismo rural es cada vez mas popular y consiste en visitar zonas rurales con fines recreativos y de ocio.
Implica conocer la cultura y el modo de vida locales, 1o que ayuda a promover el desarrollo econdmico de
estas zonas. Ademas, para los turistas se convierte en una buena forma de explorar la cultura y el modo de
vida locales, ademas de fomentar el sentimiento de aprecio y comprension de la poblacion local vy su cultura.
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Enoturismo

Es un tipo de turismo que se centra en viajar a regiones productoras de vino y explorar la cultura, la historia vy
la tradicion de la zona. Los visitantes pueden visitar los vifledos, conocer la historia de la region y su
produccion vinicola, e incluso tener la oportunidad de probar algunos de los vinos locales junto a algunos
platos tipicos de la cocina local.
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Turismo deportivo o de aventura

También conocido como turismo de aventura, se trata de un producto turistico dirigido a todas aqguellas
personas que quieran disfrutar de alguna actividad deportiva tipica de la zona © en un espacio fuera de 1o
comun. Por ejemplo, hacer kayak, barranquismo o trekking.
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Turismo de bienestar

El turismo de bienestar es una de las industrias de mas rapido crecimiento en el mundo. En este caso, las
personas viajan a un destino diferente para vivir una experiencia que combine beneficios para la salud fisica y
mental, asi como actividades de ocio vy recreo. Los productos turisticos gue suelen incluirse son tratamientos
de spa, sesiones de yoga y meditacion, ejercicio, talleres de nutricion y estilo de vida, e incluso experiencias
culturales y espirituales.
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Turismo cultural

Este tipo de turismo se centra en promocionar la cultura de un destino concreto.

Ofrece la oportunidad para conocer la historia vy las tradiciones de un lugar a través de su gente, su arte, su
arguitectura, su gastronomia vy su lengua. Asi pues, puede disfrutarse a través de actividades gue consistan en
visitar museos, galerias y lugares historicos, asi como asistir a acontecimientos culturales como festivales,
conciertos y representaciones teatrales.
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Turismo urbano

A través del turismo urbano se puede conocer la cultura v la historia de una ciudad. Los turistas pueden
explorar la arquitectura, los monumentos, el arte y la mudsica locales. También pueden probar la cocina local v
conocer las costumbres vy tradiciones Unicas de la ciudad. Asi pues, las diferentes experiencias gue se incluyen
en este tipo de turismo permiten la identidad de un lugar y comprender mejor su cultura.
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Un producto no tiene una duracion ilimitada, puesto gue 1os gustos de los consumidores cambian vy l0s
competidores lanzan nuevos productos, por o que los productos envejecen.
Por tanto no solo hay gue vigilarlos mientras estan en vigor sino gue hay gue pensar en nuevos productos.

Para lograr cumplir estos requisitos indispensables, el profesional encargado de la elaboracion del producto
turistico tendra que invertir muchas horas a la investigacion del destino (costumbres, paisajes, gastronomia,

cultura, arquitectura, e incluso, negocios) y de los consumidores (;Qué es lo gue mas se demanda®? ;Qué es
lo que el cliente desea? ;Qué ofrece la competencia? ; CoOmMo diferenciarme de ella?).
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Hay varios puntos que son aconsejables tener en cuenta para intentar crear un producto turistico original:

v Determinar el target del cliente al que va dirigido nuestro producto:

v Captar las necesidades de nuestros potenciales clientes:

v Crear un producto turistico especifico y diferenciador

v Producto gue se pueda modificar o implementar con otros productos o servicios complementarios
v Que las imagenes vy descripcion del producto sean atractivas

v Obtener un producto turistico que cumpla las expectativas del cliente
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En este modulo te damos algunas claves gue te ayudaran a conformar un producto turistico de manera
fluida:

1. ldentifica tus aspiraciones y motivos

Lo primero que debes hacer es una reflexion propia. ¢Por gué quieres desarrollar un producto turistico?
sldentificaste una oportunidad? ; Quieres compartir algdn atributo natural o cultural del lugar o regidon donde
vives? ;Lo haces para perseguir una fuente de ingresos? iPara promover la conservacion y el desarrollo
local?

Es importante que tengas claridad en las respuestas a estas preguntas para mantener el enfoque v la
motivacion en el camino de disefiar, implementar y promover tus productos turisticos.
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2. Analiza las caracteristicas de tu destino

v |ldentifica los recursos disponibles

Es posible que ya tengas una idea en mente para desarrollar el producto a partir de un interés particular en
algln elemento que destague en tu localidad o su region de influencia.

Mapea los recursos disponibles con 10s que vas a trabajar identificando la mayor cantidad de detalles y
vinculos posibles.

Destaca los principales elementos de diferenciacion en el territorio en el que estas trabajando. (Hay alguna
especie emblematica? s Una vista panordmica inolvidable? ;La historia de algun personaje famoso? :Una
leyenda, tradicion oral, expresion artistica © alguna otra manifestacion cultural gue distingue el lugar en el
que estas trabajando?
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v Conoce la oferta y la demanda actual.

Contar con un proposito claro y amplio conocimiento de tu territorio te ayudara a sentar las bases, pero
también es importante dimensionar si existen las condiciones actuales para que el producto a desarrollar
pueda ser rentable y por lo tanto pueda tener una permanencia en el tiempo.

Realiza un analisis de mercado que incluya un Banchmark de la competencia. ¢ Existen otros productos vy
servicios gue ya estan recibiendo e interactuando con visitantes? ;qué tipo de visitantes llegan? ;por qué
medios? ;qué tipo de oferta es la que esta teniendo mayor atencion y demanda”?

Ten en cuenta gue quizas puedes generar sinergias y colaborar con algunas propuestas que quizas hayas
identificado como competidores, inicialmente, para generar una experiencia holistica mas completa. ;Con
cudles puedes colaborar?
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3. Conoce a tu cliente ideal

Realiza diversas acciones para conocer de manera profunda a tus clientes potenciales.
cQué les gusta? ;A gué problemas se enfrentan? s COMo es su dia a dia en la vida cotidiana y cOmo son sus
dias cuando estan de vigje? ;Qué los mueve? ;Su familia, la curiosidad, la adrenalina?

También es importante pensar que compites por la atencion y el tiempo de |os visitantes, no solo con otras
experiencias similares a la que ofreces dentro de tu destino, sino con otros tipos de entretenimiento vy
actividades dentro y fuera del destino, incluyendo la posibilidad de gquedarse en casa.
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4. Disefla una experiencia

Construye una narrativa de lo que significa ese producto, por qué vale la pena y qué le aporta al mundo.
Ahora bien, no te quedes en la planeacion eterna, en cuanto tengas un producto minimo viable sera
momento de lanzarlo y ponerlo a prueba en con clientes reales.

Siempre podras irlo mejorando v realizando ajustes conforme ya estés operando, continda usando el
pensamiento de disefio para mejorar vy retroalimentar tus productos y servicios.

Considera que el proceso de disefio de la experiencia va de la mano con la construccion del modelo de
negocios, debes tener claro cudl es la propuesta de valor hacia tu cliente ideal v 1os distintos componentes
de viabilidad.

Es decir, los siguientes pasos debes realizarlos de manera simultanea con el disefio del producto.
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5. Establece un modelo de negocios

Para asegurar la viabilidad a largo plazo de tu propuesta de desarrollo de productos turisticos innovadores,
es recomendable que tengas en cuenta factores de rentabilidad y negocios.

En esta etapa, definirds los costos de desarrollo y operacion, 10s precios de venta y modelos de ingresos,
las alianzas clave y otros factores fundamentales para gue tenga viabilidad de largo plazo.

Utiliza la plantilla del lienzo de modelo de negocios canvas, para estructurar tu modelo de negocios vy asi
asegurar gue estas tomando en cuenta los elementos minimos para que la operacion del producto o
servicio sea viable.
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6. Conforma un plan

Define los objetivos, componentes vy acciones gue llevaras a cabo para hacer tu idea realidad, recuerda gue
puede irse gjustando conforme avanzas en la implementacion, aungue, idealmente, siguiendo siempre €|
propdsito de la organizacion y los objetivos superiores del proyecto.

Si estas planteando un gran proyecto que requiere infraestructura, equipamiento y una inversion
considerable, sera necesario establecer alianzas y presentar tu proyecto a inversionistas, por o gue el plan
O la carpeta de proyecto debera estar muy detallado e inclusive tener analisis financieros y de factibilidad.

Situ proyecto es de una escala mas peguefa, no necesariamente debe ser un plan extenso que parezca un
libro de implementacion.
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7. Promueve y comercializa tu producto

Desarrolla una estrategia de marketing, promocion y comercializacion de los productos vy servicios gue

disefaste.
Recuerda que la clave esta en establecer relaciones de largo plazo con tus clientes vy tus aliados.

Una opcidn cada vez mas atractiva para promover productos vy servicios turisticos es a través de
estrategias de marketing digital, ya que asi podras tener contacto directo con tus clientes.

Una de las mayores ventajas de incorporar el marketing digital para la promocion de tus productos turisticos
es gque es escalable y para todo tipo de presupuestos
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Hoy en dia la enorme competencia existente entre los diferentes destinos nacionales e internacionales
obliga a las empresas turisticas ha desarrollar nuevos productos turisticos capaces de satisfacer las
expectativas de los turistas vy a redisefar productos maduros cuyo atractivo se agota o resulta demasiado
Visto.

La aplicacion de una filosofia moderna de marketing en la gestion de las empresas turisticas y en la
planificacion de los destinos turisticos se ha convertido en la actualidad en un imperativo competitivo.

Los crecientes niveles de competencia gue existen hoy en el sector turistico y unos turistas cada vez mas
experimentados y exigentes obligan a los responsables a aplicar criterios de mayor profesionalidad en la
gestion de sus establecimientos vy a poner un mayor énfasis en la satisfaccion de las necesidades de la

clientela y en la deteccion e identificacion de las oportunidades de mercado gque puedan presentarse.
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Marketing turistico.

Una filosofia, actividad vy disciplina cientifica gue tiene como objetivo satisfacer las necesidades y deseos
de |los visitantes turisticos (turistas o excursionistas), de las empresas turisticas ( hoteles, agencias de vigjes,
MUNICIPIOS turisticos etc.) y de la sociedad en general, con la finalidad de gue sea satisfactoria para todas
ellas, mediante el desarrollo, valoracion, distribucion y promocion por una de las partes de los bienes o

servicios gque la otra parte necesita.
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Comunicacion.

El marketing implica muchos tipos diferentes de comunicacion, desde publicaciones en redes sociales hasta
anuncios de pago vy folletos impresos.

La comunicacion en marketing es el término general para todas las formas en que el departamento de
marketing interactlda con sus clientes potenciales y actuales. Con independencia de gue las empresas de
marketing informen a las personas sobre su empresa, soliciten que se registren para obtener mas
iInformacion o incluso les ofrezcan un codigo de descuento para animarlas a realizar una compra, todas ellas
son formas de marketing.

Cuando un departamento de marketing habla de la empresa al publico (sin importar el medio al que recurra),

eso se puede considerar comunicacion en marketing.
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En marketing, se suelen considerar varias tipos de comunicacion:

La promocién de ventas

Son incentivos que se le dan al consumidor en el momento de la compra, para estimular las compras rapidas
O grandes de un producto en particular. Las ventajas mas importantes son: su efecto inmediato, la flexibilidad
ya gue hay muchas técnicas de promocion, permite una alta personalizacion o segmentacion y ofrece un

incremento de valor.
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Publicidad.

Es la herramienta mas conocida de comunicacion. Se trata de presentar
y promocionar una idea o un servicio para conseguir el fin que se desea
V que puede ser muy variado: informar, aumentar las ventas, fidelizar,
crear una imagen de marca, despertar necesidades, persuadir al
consumidor, etc.

La publicidad se puede dar en diversos medios y formatos: television,
prensa, internet, vallas publicitarias, eventos deportivos, etc. v por 1o

tanto en formato de video, audio, imagen, etc.
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Marketing Directo

Se utiliza la comunicacion directa entre la empresa v el
consumidor. Por ejemplo llamadas telefonicas, pagina web
con posibilidad de participacion, teléfono movil, etc.

La empresa busca ponerse en contacto con el consumidor,
pien para darle informacion o bien para fidelizar o vender,
pero siempre con el objetivo de recibir un feedback
instantaneo.

Este tipo de comunicacion permite la interactividad vy la
personalizacion pero hay gque tener cuidado de no saturar a

los consumidores
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Relaciones publicas

Son actividades planificadas y sistematicas que la
empresa utiliza para crear, mantener y mejorar la imagen,
relacion y confianza de la empresa hacia el publico en bl
general. Esta dirigido a instituciones publicas,

distribuidores, clientes, prensa, trabajadores, lideres de
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Fuerza de Ventas

Se trata del trabajo de informacion y persuasion gue realizan
los profesionales de las ventas, es decir, vendedores o
comerciales. En algunos sectores la capacidad de venta de
los vendedores es crucial para la decision de compra del
consumidor.

El efecto de esta herramienta es inmediato, en el momento

de la compra.
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Existen diferentes tipos:

Marketing de productos.

Es propio de las empresas que comercializan bienes tangibles.
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Marketing de servicios
Es aquel gue desarrollan las empresas de servicios. Dentro de esta categoria veremos que esta incluido el
marketing turistico por ser las empresas turisticas principalmente empresas de servicios.

Ej.. Por gjemplo la agencia de viajes minorista, cadenas hoteleras o Ciudades como destinos turisticos.
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Marketing en instituciones no lucrativas.
El objetivo principal de este tipo de organizaciones no es el lucro empresarial sino la captacion de recursos
para poder seguir realizando las labores sociales que desarrollan.
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Marketing publico.
Es el que llevan a cabo los organismos e instituciones publicas. Tiene como objetivo principal servir al

ciudadano para mejorar su calidad de vida y la de toda la sociedad.

TU DISTRACCION
NO ES SOLO
TUYA.

Duchate en lugar de banarte y
ahorraras hasta un 50% de agua.
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Marketing politico.
Es el conjunto de actividades de marketing que los partidos politicos llevan a cabo para conseguir mas

vOtos de la sociedad tanto para una figura politica como para el conjunto del partido politico.
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Marketing social y social corporativo.

Este tipo de marketing pretende difundir ideas socialmente deseables y busca principalmente concienciar a
la sociedad sobre determinados temas. La diferencia entre ambos es que el marketing social se realiza
principalmente desde organizaciones no empresariales mientras que el marketing social corporativo lo llevan

a cabo empresas privadas con animo de lucro.
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Marketing ecoldgico.
Las empresas intentan a través de él comunicar a todos sus publicos las acciones que estan desarrollando

para proteger principalmente el medioambiente.
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La funcion de control en la empresa turistica se ocupa de la medicion y correccion del desempefo, con el fin
de asegurar que se estén cumpliendo los objetivos y planes de la empresa.

El concepto de control en las empresas turisticas puede generar reticencias por el componente negativo que
puede llevar implicito, en la medida en que parece restringir la autonomia de los individuos, frente a la
tendencia a valorar a las personas comao su principal recurso. Por ello, las organizaciones turisticas deben
perseguir el equilibrio entre el excesivo control que reduzca la motivacion, inhiba la creatividad vy, redunde en
empeorar los resultados; v la absoluta ausencia de medidas de control gue lleve a que se desconozca
totalmente el grado de cumplimiento de los objetivos.
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El proceso de control consiste en:

Establecimiento de estandares,
Medicion del desempefo,

Deteccidon de desviaciones y acciones correctoras para asegurar que los recursos de la

organizacion estan siendo usados de la manera mas eficaz y eficiente posible, para alcanzar 10s
objetivos previstos.
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v Establecimiento de estandares.

A partir de los objetivos fijados en la planificacion se determinan las normas o los estandares de control. Los
estdndares son guias preestablecidas que sirven como punto de referencia para compararlos con los
resultados gue se van alcanzando en el desempefio de la empresa

Los estandares pueden plantearse en términos fisicos (volumen de ventas, volumen de rechazos, nivel de
ocupacion, camas hechas por hora, nimero de personas atendidas, horas/hombre, etc.), monetarios
(ingresos, costes, beneficios, inversiones, etc.) o porcentuales (tasa de incremento de las ventas respecto al
mes anterior, grado de satisfaccion de un cliente por el servicio recibido, etc.)
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v Medicion de los resultados reales.

Consiste, en la medicion exacta de lo que se esta realizando para poder compararlo con los estandares y
detectar si se gjusta a éstos o no. En caso de que no coincida lo planificado con lo realmente realizado surgen
las desviaciones.

Para la medicion de los resultados reales es imprescindible obtener la informacion necesaria, la cual puede
obtenerse en aguellas actividades que producen resultados especificos y concretos (produccion, ventas, etc),
pero que resulta dificil en actividades cuya evaluacion es mas compleja (desempefo de |os recursos
humanos, rendimiento del departamento de calidad y desarrollo de nuevos productos, impactos

sociales y ambientales, etc). En estos casos, la informacion puede provenir de diferentes fuentes alternativas,
de la simple observacion personal, de informacion probabilistica y estadistica o de informes
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v Deteccion de desviaciones

A partir de la comparacion de los resultados obtenidos con los estandares pre-fijados se determina si han
existido desviaciones entre los resultados reales v los estandares establecidos. Logicamente, resulta dificil
que el resultado real se ajuste de manera perfecta al valor estandar preestablecido, por o gue el
procedimiento habitual consiste en fijar un cierto rango de variacion respecto a un valor ideal del mismo,
considerandose adecuado el valor obtenido, sila desviacion no excede dicho rango.
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v Acciones correctoras

Una vez detectadas las desviaciones de |los objetivos propuestos hay que adoptar las medidas correctoras
adecuadas. Aungue, no siempre las desviaciones implican la necesidad de aplicar actuaciones correctoras, va
que puede ser gue las desviaciones sean positivas y no requieran intervencion o negativas pero de escasa
relevancia o debidas a situaciones coyunturales, gue no van a necesitar actuaciones correctoras. Sin
embargo, puede ocurrir gue las desviaciones sean positivas y requieran intervencion, ya sea porgue dicha
desviacion esté indicando gue los objetivos propuestos en la planificacion son poco ambiciosos, o cual puede
derivar en gue el persona ajuste su esfuerzo cuando su desempefo podria ser mayor; o porgue se deba a la
politica de incentivos que ha provocado una situacion de sobreesfuerzo insostenible v que podria ocasionar
problemas a la empresa.
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Por tanto, un sistema de control efectivo debe reunir las siguientes caracteristicas:

v Exactitud.

v Rapidez

v Informacion objetiva y comprensible

v Centrado en las areas de control estratéqgico:
v Realista,

v Flexible:

v Aceptado por los miembros de la organizacion
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Herramientas de control presupuestario

El presupuesto es un instrumento de planificacion
pero también de control, ya que es un conjunto de
resultados expresados en términos NUMEricos. b

Ademas contribuyen a la descentralizacion de la
autoridad y la determinacion de responsabilidades ya \ A
g

gue asignan a las unidades organizativas los

resultados a alcanzar y los recursos a emplear.
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Existen dos tipos:

- Presupuestos monetarios..
Son los mas frecuentes vy suelen recoger previsiones de ingresos y gastos de la empresa en unidades
monetarias.

Dentro de ellos se distinguen:
Presupuestos de ingresos v gastos (de explotacion): sirve de base para la elaboracion de 1os otros

presupuestos. Desglosa, por departamentos, 10S iIngresos previstos y los costes en [os que se va a
incurrir.

Presupuesto de capital: recoge las inversiones a largo plazo que va a acometer la empresa y su
plan de financiacion para hacerle frente.

Presupuesto de tesoreria: deriva de los de ingresos vy gastos vy de capital. Su objetivo es conocer

en todo momento la cantidad de dinero disponible.
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- Presupuestos no monetarios
Se suelen expresar de forma numeérica, pero no monetaria, en unidades tales como horas de trabajo
(considera aspectos como la rotacion del personal, la prevision de bajas y los empleados contratados por
ETT), metros cuadrados asignados, horas maqguina (poco relevante en empresas turisticas, salvo en
servicios de lavanderia, panaderia 0 aguellos en los gue el uso de maqguinas sea importante), unidades de
materiales (sobretodo en los servicios de restauracion), unidades productivas o servicios prestados. .
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Herramientas de control no presupuestario

En las empresas turisticas, gran parte del control se
lleva a cabo sin emplear los presupuestos, aungue
algunos de esos instrumentos sean complementarios
a ellos.
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Algunos gjemplos de herramientas de control no presupuestario:

v Informacién estadistica.
Fundamental para predecir las tendencias en funcion de los datos historicos. Informacion de este tipo puede
ser la ocupacion media de un hotel, el tiempo medio de atencion al cliente por teléfono o la evolucion de las
ventas. Hay gue presentarla en forma de graficos, para facilitar su comprension.
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v Informes y anélisis especiales.
A parte de los que presenta la contabilidad, pueden ser necesarios otros informes, como por eemplo el
analisis detallado sobre una determinada actividad que puede ayudar a detectar importante oportunidades
de ahorro de costes.
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v Auditorias internas.
Permiten no sélo certificar la veracidad de las cuentas, sino gue también evaluan las politicas, 10s
procedimientos, el uso de la autoridad o la calidad de la direccion. Se llevan a cabo por personal staff de la
organizacion (auditores) y normalmente se auditan las operaciones contables vy financieras, la calidad vy la
Gestion medicambiental.
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v Observacion personal.
Como parte del control, los directivos también deben hacer uso de la supervision directa mediante la
observacion y comunicacion interpersonal con los empleados. Es una fuente de informacion fundamental
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v Encuestas de satisfaccion

- Encuestas del personal: En las que se interroga a los trabajadores sobre la satisfaccion que les
proporciona la tarea que realizan.

- Encuestas a los clientes: para medir su opinion, como referencia del grado de éxito de la empresa



